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A. Inledning

FRII syftar till att stodja organisationer i insamlingsbranschen. Som ett led i arbetet med
att sakerstalla kvaliteten pa verksamheten har FRII tillsammans med Ohrlings
PricewaterhouseCoopers utarbetat en kvalitetskod som behandlar fler aspekter av
organisationernas verksamhet an FRIIs riktlinjer for etisk insamling. Syftet ar bland annat
att skapa och uppratthalla fortroendet for sektorn. Organisationerna som star bakom
koden ar olika i manga avseenden, men har ocksa gemensamma karaktarsdrag. Med detta
i beaktande har kodtexten utformats med inspiration fran internationella och svenska
initiativ. Koden ar tankt att komplettera befintlig lagstiftning samt de regler och riktlinjer
som reglerar FRIIs medlemsorganisationer. Ambitionen har varit att bedriva arbetet i
nara dialog med saval interna som externa intressenter och resultatet har blivit en
principbaserad kod som skall tillampas av FRIls medlemsorganisationer enligt principen
"folj eller forklara™.

Varfor en kod for FRI1s medlemsorganisationer?

FRIIs medlemsorganisationer ar beroende av allmanhetens stdd for att bedriva sin
verksamhet och verka for sina andamal. FRI1s medlemsorganisationer atar sig att genom
insamlingar ta emot bidrag och omsétta gavorna i andamalsenlig verksamhet.
Organisationerna ar beroende av givarnas engagemang och tilltro till respektive
organisations formaga att utratta vad den enskilde inte ensam formar. FRIIs
medlemsorganisationer maste darfor sékerstélla att verksamheterna genomsyras av hogt
stallda krav vad galler etik och moral. Kvalitet och professionalitet i verksamheten &r
avgorande for att branschen skall vinna och behalla allmanhetens fortroende.

En stravan mot standig forbattring utgor grunden for arbetet i Frivilligorganisationernas
Insamllngsrad (FRII), en intresseorganisation for organisationer som bedriver insamling
(de organisationer som var medlemmar i FRII da koden antogs finns listade i Bilaga 4).
FRII syftar till att verka for ett gynnsamt klimat for frivilligarbete och insamling och
motverka oseritsa organisationer. Som ett led i detta arbete antogs 1999 dokumentet
”FRIIs riktlinjer for etisk insamling”.1

Sedan riktlinjerna antogs har sektorn utvecklats och samhallet har férandrats. Givare
staller inte endast krav pa att organisationerna skall anvanda sig av ett etiskt
tlllvagagangssatt vid insamlingsarbetet. Krav stélls ocksé pa att man tydligare kan visa pa
maluppfyllelse, effektiv anvéndning av resurser, transparens samt god styrning och
kontroll. I Sverige finns inget sammanhallet dokument som kan stddja organisationernas
arbete med dessa fragor. FRII har darfor valt att i samarbete med

Ohrllngs PricewaterhouseCoopers ta fram en kod som behandlar fler aspekter av
organisationernas verksamhet &n FRIIs riktlinjer for etisk insamling. Arbetet har skett i
dialog med FRIIs medlemmar samt med externa aktorer vilka utgor viktiga intressenter till
FRIIs medlemsorganisationer. Agarskapet av denna branschkod innehas av FRII.

Kodens syfte

Syftet med koden dr att 6ka transparensen och 6ppenheten inom organisationerna och
darigenom starka fortroendet for de organisationer som kommer att tillampa koden. Syftet
ar ocksa att bidra till 6kad professionalitet, forbattrad styrning, ledning och kontroll samt
tillse att det finns strukturer for utvardering av organisationernas verksamhet.

! Se www.frii.se.
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Utifran befintliga regler definierar koden vad som kan anses vara god sed for
verksamheten i FRIIs medlemsorganisationer. Genom att identifiera och definiera
gemensamma varderingar som organisationerna skall omfatta, kan koden starka
fortroendet for att gavor anvands effektivt och andamalsenllgt

Kodarbetet har bedrivits med utgangspunkten att vad som bor definieras som “effektiv
verksamhet” maste bedomas fran fall till fall. Koden staller darfor framst krav pa att
organisationerna skall redogdra for de mal som man staller upp, hur organisationen
bedriver sin verksamhet och i vilken utstrackning organisationen nar sina mal. Dérefter far
den enskilde betraktaren avgéra om verksamheten skall bedémas som effektiv eller inte.

Etik och moral

Begreppen etik och moral uppfattas ofta som synonymer. | kvalitetskoden skiljs darfor for
tydlighets skull p& begreppen och stdder detta i forsta hand pa Nationalencyklopedins
overgripande forklaring till orden etik och moral. Med etik avses regelverk, principer,
policys och riktlinjer som FRIIs medlemsorganisationer och deras anstéllda omfattas av
eller som &r vedertagna i den omvérld dar man befinner sig. | kvalitetskoden utgor
riktlinjerna etiken. Med moral menas hur branschen, medlemsorganisationerna eller deras
anstéllda efterlever de principer man bekant sig till eller efter de vedertagna principerna.
Moralen kraver saledes att kvalitetskodens riktlinjer tillampas, vilket innebar att
organisationerna antingen foljer riktlinjerna eller forklarar avvikelser.

God sed — Folj eller forklara

Denna kvalitetskod &r ett uttryck for god sed for verksamheten i FRIIs
medlemsorganisationer. Branschen ar heterogen och FRIIs medlemsorganisationer &r
sinsemellan valdigt olika. Kvalitetskoden kan sjalvfallet darfor inte foljas i alla delar lika
av alla FRIIs medlemsorganisationer. Beroende av till exempel organisationernas storlek,
finansiella resurser, mognad och karaktdr, om verksamheten bedrivs som stiftelse eller
ideell forening, eller pa grund av andra i detta avseende relevanta aspekter ar det viktigt att
forsta varfor en organisation valjer att i vissa delar inte folja kodens riktlinjer. Detta
innebar att organisationerna antingen foljer riktlinjerna eller forklarar avvikelser.
Organisationerna alaggs darfor att utifran kvalitetskoden beskriva vilka delar som foljs
och i vilka avseenden organisationen avviker fran kodens riktlinjer. | de fall dar
organisationen avviker skall anledningen till detta stallningstagande forklaras. Val
motiverade avvikelser fran riktlinjerna innebar saledes inte i sig att organisationen inte
mater krav om god sed eller att organisationens moral pa grund av avvikelserna behover
|fragasattas | detta sammanhang star kravet om redovisning, 6ppenhet och transparens
over kravet om att folja alla riktlinjer.

Vad karaktériserar de organisationer som star bakom koden?

Samtliga organisationer, som star bakom koden, bedriver nagon form av insamling. Med
insamling avses i denna kod fradmst den msamllng av pengar som organlsatloner inom
FRII bedriver i Sverige bland allménhet och foretag till forméan for sina &ndamél. Dock
omfattas &ven insamling av begagnade klé&der, tjanster och produkter samt forséljning av
varor och lotterier till forman fér goda andamal.

FRII bestar av en heterogen samling organisationer och praglas darfor av mangfald vad
galler saval organisationsformer och storlek som finansieringskallor,
verksamhetsinriktning och arbetssétt. Utgangspunkten for kodarbetet har varit att beakta
sardragen och de olika satt de skapar varde pa. Exempel pa skillnader &r:
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= Vissa organisationer har en folkrorelsekaraktar, samtidigt som folkrorelsetanken inte
utgor grunden for samtliga organisationer.

= Branschen bestdr av saval ideella foreningar/trossamfund? som stiftelser, vilket
exempelvis innebdr att vissa organisationer har en aktiv medlemskar medan andra inte
kan ha medlemmar.

= | de organisationer som &r ideella foreningar &r friheten att skriva de egna stadgarna,
det vill sdga foreningsfriheten, en grundldggande princip. Koden &r inte tankt att
inskrénka denna frihet.

= Styrelsen skall, i en del organisationer, representera medlemmarnas intressen, i andra
fall tillsatts ledaméterna pa personliga mandat och individens kvalifikationer ar
avgorande.

= Styrelsen arbetar ibland uteslutande strategiskt medan andra styrelser tar aktiv del i
den operativa verksamheten.

= Frivilligarbetet utgdr grunden for somliga organisationers verksamhet, medan andra
organisationer i stor utstrackning har anstalld personal.

= Endel organisationer har insamlade medel som enda finansieringskalla. | andra
organisationer utgor insamlade medel endast en liten andel av organisationens
resurser.

= Vissa organisationer far statliga bidrag, andra inte.

= Organisationerna varierar i storlek och har olika uppdrag och inriktning.

= Vissa organisationer bedriver verksamhet i egen regi medan andra fokuserar pa
insamlingsverksamheten och dverlater till andra aktorer att bedriva verksamhet.

= Somliga organisationer verkar endast i Sverige medan andra ar del av internationella
natverk, allianser eller organisationer.

FRIIs medlemsorganisationer praglas dock inte bara av mangfald, de innehar ocksa ett
antal sardrag. Vissa mojligheter, svarigheter och utmaningar ar darfor gemensamma for
FRIIs medlemsorganisationer.

= Organisationerna ingar i vad som ofta benamns som den idéburna eller tredje sektorn
och har darfor en sarskild plats i samhéllsstrukturen.

= Organisationerna ar icke-statliga och har ett ideellt syfte.

= Organisationerna skapar engagemang och delaktighet genom att tillhandahalla
mojlighet for manniskor att ge gavor.

= Organisationerna har ett stort antal intressenter® som paverkar eller paverkas av
organisationens verksamhet, men ibland saknar vissa intressenter exempelvis
formanstagare formell majlighet att paverka organisationen.

= Organisationernas legitimitet grundas i fortroendet for och kvaliteten pa arbetet och i
stodet fran organisationernas intressenter. Organisationerna uppratthaller sin
legitimitet genom att beakta intressenternas krav och genom att forpliktiga sig att i all
verksamhet syfta till att uppna organisationens andamal. For detta kravs att
organisationerna anstaller ratt personer, satsar resurser strategiskt och sékerstéller
effektivitet i verksamheten.

% Harefter avses med benamningen "foreningar” saval ideella féreningar som trossamfund.

® Dessa intressenter kan exempelvis inkludera: Férmanstagare/malgrupp, givare (exempelvis allménhet, féretag och/eller
myndigheter), medlemmar, personal och frivilliga, samarbetspartners med vilka organisationen samarbetar (exempelvis i
genomfdrande, intressepolitiskt arbete och/eller sponsorsammanhang), institutioner som reglerar och/eller kontrollerar
organisationens arbete, individer och/eller organisationer, vars beteende organisationen vill féorandra.

2007-05-30 FRIIs kvalitetskod (3)



Internationella initiativ

Internationellt finns ett stort antal koder for idéburna organisationer. | juni 2006 antogs till
exempel “International Non Governmental Organisations Accountability Charter”. Denna
kod behandlar saval fragor om paverkansarbete och insamling som maluppfyllelse samt
styrning och kontroll.

Awven pa nationell niva har ett antal koder utarbetats, exempelvis

= ”Good Governance”, en kod for frivilligsektorn i England som har utarbetats i ett
samarbete mellan paraplyorganisationer for frivilligorganisationer och som uppdateras
och féljs upp av Governance Hub.*

= ”Code goed bestuur voor goede doelen” (Kod for bra styre av
valgorenhetsorganisationer), en kod for insamlingsorganisationer i Nederl&nderna som
har utarbetats av \VFI, FRIIs hollandska systerorganisation.”

Dessa koder fokuserar pa styrning och kontroll. Det finns dock ocksa flera natlonella
paraplyorganisationer som har utarbetat koder dar fler emnesomréden behandlas.®

Kodens relation till lagstiftning, regler och riktlinjer samt Svensk kod for
bolagsstyrning

Det finns inga lagar i Sverige som sarskilt reglerar hur insamling av pengar hos

allmanheten skall ske. Det finns heller inte nagra restriktioner for vem som far samla in
eller till vilket &ndamél. Daremot styr lagar som t ex marknadsforingslagen (2008:486),
personuppgiftslagen (1998:204) samt lotterilagen (1994:1000) organisationernas arbete.

De organisationer som dr stiftelser regleras déarut6ver av stiftelselagen (1994:1220). For
ideella foreningar finns ingen motsvarande civilrattslig lagstiftning. Inom
redovisningsomradet finns nagra sa kallade allménna rad och ett uttalande utfardade av
bokforingsnamnden (BFN), som sarskilt beror ideella organisationer. " Storre
organisationer har ocksa att folja arsredovisningslagen (1995:1554) och bokféringslagen
(1999:1078).

FRIIs medlemsorganisationer har, liksom det svenska naringslivet, utover befintlig
lagstiftning, en tradition av s;alvreglermg vilket innebér att organisationerna sjalva har
tagit pa sig ett ansvar for att utveckla regler och riktlinjer som okar kvaliteten och
Oppenheten. Denna kod dr ett led i sjalvregleringen av organisationerna.

Koden fokuserar pé kvaliteten i organisationernas verksamhet. Utgéngspunkten for
kodarbetet har varit att transparens samt god styrning, ledning och kontroll &r en
forutsattning for att hog kvalitet skall kunna upprétthéllas. Kodarbetet har bedrivits med
viss inspiration fran Svensk kod for bolagsstyrning (som tradde i kraft 1 juli 2005), men
pa grund av organisationernas sardrag (som redovisats ovan) inkluderas ocksa riktlinjer
inom andra viktiga omraden utdver styrning, ledning och kontroll.

* For mer information, se organisationens webbplats: www.governancehub.org.uk.
® For mer information, se organisationens webbplats: www.vfi.nl.
® Exempel pa s&dana koder &r:
= Australian Council for International Development - Code of Conduct for Non Governmental Development
Organisations,
. Canadian Council for International Co-operation - Code of Ethics,
. Institute of Fundraising (Storbritannien) - Code of Fundraising Practice 'Accountability and Transparency in
Fundraising'
= South African NGO Coalition - Code of Ethics, samt
. World Association of Non Governmental Organisations — Code of Ethics and Conduct for NGOs.
" Bokforingsnamndens allmanna r&d for ideella foreningar (BFNAR 2002:1-3 och 2002:8-11) och Bokféringsnamndens
uttalande géllande redovisning i avkastningsstiftelser (BFN U 95:3).
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Koden utgor ett komplement till andra befintliga regler och riktlinjer som reglerar FRI1Is
medlemsorganisationer. Ett krav for medlemskap i FRII &r, bland annat, att
organisationerna innehar ett kontrollgirokonto (90-konto), vilket innebar att
organisationerna ar understallda kontroll av Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFI). SFI
har utarbetat foreskrifter for organisationer med 90-konton och verkar fér att insamlingar
inte belastas med oskaliga kostnader, att sunda marknadsforingsmetoder anvands pa
insamlingsomradet samt att andamalsenllga metoder for insamlingskontroll utvecklas.
Enligt SFIs nya foreskrifter, som tradde i kraft den 1 juli 2006, skall en revisor, som
uppfyller SFls sérskilda krav granska hur organisationen uppfyller sitt andamal.?

FRII har dessutom sedan tidigare internt utarbetat andra riktlinjer for sina
medlemsorganisationer:®

= FRIIs stadgar

= FRIIs riktlinjer for etisk insamling

= FRIIs Styrande riktlinjer for arsredovisning som utgor en tolkning av god
redovisningssed i branschen.

= FRIIs vagledning avseende placeringspolicy

= FRIIs vagledning avseende face to face insamling

= FRIIs vagledning avseende sparande

= FRIIs vagledning om telefoninsamling

= FRIIs fem punkter som ger givaren vagledning vid gavotillfallet

= Givarens Rattigheter

= International Statement of Ethical Principles in Fundraising

Manga av FRIIs medlemsorganisationer har darutéver definierat egna riktlinjer for sin
verksamhet. Koden ersétter inte dessa riktlinjer utan utgor ett komplement till befintliga
dokument.

Tillvagagangssatt i kodarbetet

Kodarbetet har bedrivits i tva etapper. Under den forsta etappen, varen och sommaren
2006, utarbetades ett forsta diskussionsutkast av en arbetsgrupp som bestod av
representanter fran FRII, FRIIs medlemsorganisationer och

Ohrlings PrlcewaterhouseCoopers Arbetet bedrevs i nara samarbete med en styrgrupp,
som utgjordes av FRIIs kvalitetsgrupp. Arbetsgruppen utgick fran en omvarldsanalys som
inkluderade en studie av internationella kodarbeten och tillampliga svenska regelverk,
vilket kompletterades med ett antal djupintervjuer inom FRIIs medlemsorganisationer. Det
forsta diskussionsutkastet presenterades for FR1Is medlemsorganisationer vid
medlemsmoten i augusti och september varefter den andra etappen av arbetet inleddes.
Under hosten 2006 varderades och forankrades diskussionsutkastet i ett remissforfarande.
I en parallell process soktes forankring hos intressenter utanfor FRII, exempelvis SFI.
FRIIs styrelse behandlade de inkomna synpunkterna och presenterade en ny version
daterad 070215. Darefter har nagra smarre justeringar gjorts i det nu aktuella dokumentet.
Tva informationsmoéten med medlemmarna holls i mars/april 2007. Den slutgiltiga koden
har antagits av FRIIs arsmote 2007.

8 For mer information se www.insamlingskontroll.se.
® Dessa riktlinjer var aktuella i april 2007.
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Kodens utformning och innehall

Eftersom organisationerna ar olika i manga avseenden ar kodens utgangspunkt inte att i
detalj forsoka reglera organisationernas verksamhet. Koden ar med andra ord i huvudsak
principbaserad, vilket innebdr att koden utgor ett antal principer snarare an detaljerade
regler. Texten &r uppdelad i tre delar: denna inledande del A, en andra del B som
inkluderar kodtexten och en tredje del C dar det beskrivs hur kodens tillampning skall
kontrolleras samt hur koden skall uppdateras. Texten kompletteras med fyra bilagor.
Bilaga 1 utgdrs av en exempelsamling som ger stdd i tillampningen av koden genom att ge
forslag pa hur den i vissa delar kan inféras. Vid kommande uppdateringar av koden ar
forhoppningen att de exempel som inkluderats i Bilaga 1 skall komma att ytterligare
kompletteras och forbattras. Dessutom finns i bilagorna forslag till struktur for
organisationens kodrapport, en checklista med koden i kortversion, samt en forteckning
over FRIIs medlemmar.

Koden innehaller riktlinjer inom sju omraden:

Overgripande principer i FRIIs kvalitetskod
Forhallningssatt till omvarlden

Mal och maluppfyllelse

Styrning, ledning och kontroll

Insamling

Medarbetare (anstéllda och frivilliga)

7. Rapportering och information.

Styrning, ledning och kontroll har, som namnts ovan, ansetts vara sarskilt viktigt och
koden innehaller darfor mer utforllga riktlinjer inom detta omrade. Koden foljer, under
denna rubrik, samma struktur som Svensk kod for bolagsstyrning, men kodtexten ar
generellt sett mer Kortfattad, samtidigt som organisationernas sarart har gjort det
nodvandigt att ga langre i andra fragor.

ook wndE

Under vissa rubriker foljer en kursiv text som utgér en inledande text till respektive
avsnitt. Texten syftar till att dversiktligt redovisa det principiella synsétt pa vilket de
efterféljande reglerna ar grundade. Detta utgor inte regeltext, och det finns inget krav,
varken pa redovisning eller motivering av eventuella avvikelser fran den kursiva texten.

Vilka organisationer forvantas tillampa koden?

Koden har antagits av FRIls arsmote varen 2007. Medlemsorganisationerna skall, senast
for det verksamhetsér som inleds efter den 31 december 2008, tillampa koden, som
naturligtvis ocksa far tillampas tidigare. Detta innebér att organisationerna antingen foljer
riktlinjerna eller forklarar varfor man har valt att inte gora det. | normalfallet forutsatts
koden avse den organisation som utgdr en svensk juridisk person och som sadan ar
medlem i FRII. Tillhor organisationen en internationell eller nationell struktur skall
organisationen i kodrapporten, som krévs enligt 7.1, definiera vilken del av organisationen
som tillampar koden.

Vilken typ av rapportering forvantas av de organisationer som tillampar koden?
Kraven pa rapportering sammanfattas under avsnitt 7, ”Rapportering och information”.

Eftersom koden syftar till att 6ka transparensen ar avsikten med detta avsnitt att sarskilt
fortydliga vilka krav som koden staller i detta avseende.
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Kodens utgangspunkt ar att 6kad transparens skall uppnas genom att gora relevant
information lattillganglig for intressenter. Det enda krav som organisationerna inte kan
avvika fran ar kravet pa en kodrapport och det finns tva alternativa satt pa vilken
kodrapporten kan utformas. Kodrapporten skall utgéra en sammanfattning av vilka av
kodens riktlinjer som organisationen har valt att folja och vilka riktlinjer som
organisationen avviker ifran. Vid avvikelser skall kodrapporten innehalla forklaringar.

Kodens riktlinjer ar av tva slag. Vissa riktlinjer reglerar hur verksamheten skall
organiseras och/eller bedrivas, sd kallade ”verksamhetskray”. Andra riktlinjer staller
endast krav pa att organlsatlonen redogor for hur organisationen har valt att gora, sa
kallade “informationskrav”. Informationskraven skall i kodrapporten atfoljas av angivelser
om var informationen finns tillganglig. Kodrapporten blir saledes bade en sammanfattning
av hur organisationen foljer koden, en sammanstélining av forklaringar till avvikelser och
en hanvisningshandbok for en intresserad som soker information om organisationen.

Informationskraven ar av tre slag:

1. Krav pa att informationen skall finnas i den tryckta arsredovisningen eller i en sarskild
rapport (bendmns som “arsredovisningen” i den 16pande kodtexten).

2. Krav pa att informationen skall finnas offentligt tillganglig pa webbplatsen.

3. Krav pa att informationen skall finnas offentligt tillganglig. Organisationen kan da
valja hur informationen skall offentliggdras och finnas tillganglig.

Nar kodtexten inte specificerar var dokumentationen eller informationen skall finnas
tillganglig far organisationen sjalv avgora om informationen skall offentliggdras eller inte
(internt tillganglig information). Darefter skall organisationen i kodrapporten ange var den
offentliga informationen finns tillganglig savida man inte avviker ifran
informationskraven - da sadana avvikelser istéllet skall forklaras.

Kodrapporten skall ingd i den tryckta arsredowsnlngen eller utgora en sarskild rapport.

Om den inte utgér en del av de formella arsredovisningshandlingarna skall den finnas
tillganglig pa webbplatsen.
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11

1.2

1.3

14

1.5

B. Kodens riktlinjer

Generellt géller for sjalva koden dvs avsnitt B, att det kursivt skrivna som forekommer som inledande text i
vissa avsnitt, inte utgor kodtext. Det finns saledes inget krav pa vare sig redovisning eller motivering av
eventuella avvikelser fran den kursiva texten i inledningen.

Overgripande principer i FRIIs kvalitetskod

Nedanstaende véagledande principer utgor de gemensamma varderingar som FRIls
medlemsorganisationer har definierat och som skall utgéra utgangspunkten for det arbete
som bedrivs inom organisationerna. Dessa karnvarden skapar tillsammans trovardighet
och bygger fortroende vilket ar forutsattningen for och drivkraften i all insamling.
Karnvardena genomsyrar FRIIs kvalitetskod.

Organisationens vardegrund

Organisationens arbete skall vagledas av vision och varderingar och andamalet™ skall
utarbetas utifran organisationens vision och vérderingar. Vision, varderingar och andamal
skall redovisas i arsredovisning dar organisationen ocksa skall formulera pa vilket satt
organisationen genom sin verksamhet skapar vérde.

Respekt

Organisationens verksamhet skall praglas av respekt for bade givare och mottagare samt
for 6vriga intressenter som har anknytning till verksamheten.

Oppenhet

Organisationens verksamhet skall praglas av 6ppenhet och transparens och intressenter
skall ha insyn i organisationens verksamhet.

Kvalitet
Organisationens verksamhet skall genomsyras av hdg kvalitet.

Engagemang

Organisationen skall inspirera ménniskor och ta tillvara manniskors vilja till férandring.
Organisationen skall bidra till att skapa arenor for ett brett och personligt engagemang for
bade enskilda manniskor, organisationer och foretag.

! Andamélet anvands i denna kod synonymt med organisationens syfte och med detta avses vad organisationen vill
astadkomma, fér vem och varfor.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Forhallningssatt till omvéarlden

Organisationerna verkar for att bidra till samhallsutvecklingen. I detta arbete kravs att
organisationerna har utarbetat ett forhallningssatt till omvarlden. Dessa overgripande
krav anger hur organlsatlonen som helhet skall forhalla sig till intressenter och da sarskilt
samarbetspartners,™ hur de beroendeforhallanden som eventuellt féreligger skall
redovisas, samt hur potentiella intressekonflikter och risken fér oegentligheter skall
hanteras.

Redogorelse for beroendeforhéllanden

Information om aktdrer som har betydande inflytande 6ver organisationen skall finnas
offentligt tillganglig.

Samarbeten
Organisationen skall utarbeta riktlinjer for val av samarbetspartners.

Organisationen skall, dar sa ar mojligt, i arsredovisning redogdra for alla betydande
samarbeten, exempelvis andra idéburna organisationer, myndigheter eller féretag.

Organisationen skall, sa langt det ar mojligt, sakerstélla att organisationens
samarbetspartners uppfyller samma krav som stalls pa organisationen.

Motverka oegentligheter

Organisationen skall utarbeta processer som motverkar oegentligheter, exempelvis
bedragerier och korruption. Organisationen skall ocksa utarbeta processer som mojliggor
for externa och interna intressenter (inklusive medarbetare) att synliggéra misstankta
oegentligheter utan att sjalva drabbas negativt.

' Med samarbetspartners avses har individ eller organisation som i betydande utstrdckning samarbetar med

organisationen. Detta kan exempelvis inkludera leverantorer, sponsorer och stora givare samt organisation eller individ
som fér bidrag fran organisationen.
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3.1

3.2
3.3

Mal och maluppfyllelse

Maluppfyllelse innebar att organisationen pa effektivast mojliga satt, utifran uppdraget,
arbetar for att uppna organisationens vision. Arbetet vagleds av de varderingar som
genomsyrar organisationen och utifran vision och véarderingarna har &ndamalet
definierats. Darefter utarbetas mal som omsétts i aktiviteter. Verksamheten utvarderas
slutligen utifran uppstallda mal.

Mél

Organisationen skall utarbeta sina mal utifran vision, varderingar och d&ndamal. Malen
visar vad organisationen vill uppna pa lang och kort sikt. Malen skall omsattas i
verksamheten genom aktiviteter.

Maluppfyllelse

Resultatet av verksamheten skall utvarderas utifran uppstéllda mal.

Redovisning av maluppfyllelse
Information om uppstallda mal samt de resultat som organisationen, genom sin

verksamhet har uppnatt (maluppfyllelse), skall finnas tillganglig pa organisationens
webbplats. Organisationen skall beskriva avgransningen av sadan redovisning.

2007-05-30 FRIIs kvalitetskod

(11)



4.1

411

41.2

4121

41.2.2

Styrning, ledning och kontroll

Bland FRIIs medlemsorganisationer finns bade ideella foreningar och stiftelser. Stiftelser
regleras av stiftelselagen (1994:1220) vilket innebar att koden inte kan stalla samma krav
pa ideella féreningar och stiftelser. De delar av koden som behandlar
stadgar/stiftelseférordnandet, det hogsta beslutande organet samt tillsattning av styrelse
och revisorer ar darfor uppdelade i tva delar. Avsnitt 4.1.-4.2. galler endast ideella
foreningar och avsnitt 4.3.-4.4. galler endast stiftelser. Avsnitt 4.5.-4.6. som behandlar
styrelsen och ledande befattningshavare ar dock gemensamt for ideella foreningar och
stiftelser

| koden definieras vad som kan sdgas utgora god sed for styrning, ledning och kontroll i
FRIIs medlemsorganisationer. God styrning, ledning och kontroll ar en forutsattning for
en effektiv verksamhet. Det innebar att det finns en uppdelning mellan den strategiska och
den operativa funktionen sa att ansvarsutkravande mojliggors. Saval tillsattning av
styrelsen som styrelsearbetet skall praglas av strukturerade processer, dppenhet och
demokratiska beslutsprocedurer sa langt som organisationsformen tillater.
Organisationen skall praglas av ett demokratiskt arbetssatt vilket innebar att
organisationskulturen ar sadan att paverkansmajligheter finns. | ideella féreningar utgor
arsmotet eller motsvarande hdgsta beslutande organ. | stiftelser ar styrelsen det hogsta
beslutande organet. | vissa stiftelser kan dock i stiftelseférordnandet regleras att till
exempel sd kallade "huvudmdn” skall ha méjlighet att utéva ndagon form av inflytande via
ett representantskapsmate eller dylikt.

Riktlinjer for ideella foreningar
Stadgar och hogsta beslutande organet

Stadgar

Foreningen skall i stadgarna redogora for hur arsmotet genomfdrs, vilka ansvarsomraden
som omfattas av arsmotet, vilka beslutsbefogenheter som arsmotet har, samt hur arsmotet
fattar beslut. Stadgarna skall finnas tillgangliga pa foreningens webbplats

Hogsta beslutande organet

| ideella féreningar utdvas medlemmarnas inflytande vid ett &rsméte eller motsvarande.*
For att skapa basta mojliga forutsattningar for ett aktivt utdvande av inflytande fran
medlemmar skall arsmotet genomforas pa ett sadant satt att en sa hog andel som mojligt
av medlemmarna kan vara foretradda pa arsmotet och att ett aktivt deltagande fran
narvarande medlemmars sida i diskussion och beslutsfattande underlattas.

Kallelse: Nar foreningen kallar till arsmote skall pa webbplatsen dven finnas angivelse om
tid och plats och medlemmarna skall informeras om hur de kan fa ett drende behandlat pa
arsmotet.

Styrelsens och revisorernas ndrvaro: Styrelseledamdter och minst en av foreningens
revisorer bor narvara vid arsmotet.

2 Esreningar anvander olika benamningar. | koden anvands arsmdéte och vi avser da det hogsta beslutande organet i
féreningar vilket inkluderar motsvarande moéten som genomfors vartannat eller vart tredje ar och d& har en annan
benadmning.
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4.1.2.3 Genomférande: Genomfdrandet skall folja god foreningssed. Styrelsens ordférande skall
inte vara motesordforande. Justerare skall inte vara styrelseledamot eller anstalld i
foreningen.

4.1.2.4 Protokoll: Protokoll fran senaste ordinarie a&rsmote och eventuella extra arsméten skall
aterfinnas pa foreningens webbplats.

4.2 Tillsattning av styrelse och revisorer - Valberedning

Beslutet om tillsattning av styrelse respektive revisorer skall beredas genom en
strukturerad och transparent process, som ger medlemmarna méjlighet att paverka.
Valberedningen &r den ideella féreningens organ for beredning av beslut i
tillsattningsfragor i syfte att skapa ett bra underlag for arsmaétets behandling av dessa
arenden.

4.2.1  Tillsattning av valberedning: Arsmétet skall utse ledaméter eller ange hur ledaméter i
valberedningen skall utses.

4.2.2  Valberedningens uppgift: Valberedningen skall pa arsmoétet lamna forslag for beslut om
tillsattning av styrelseledaméter och revisorer samt eventuellt arvode till
styrelseledamdterna och styrelseordféranden.

4.2.3  Styrdokument och kompetensbehov: Valberedningens arbete skall vagledas av ett
styrdokument. Som underlag for sina forslag skall valberedningen:

= genom att ta del av resultatet av den utvardering av styrelsen som har skett, faststélla
kompetensbehov for den eller de nya ledamoter som enligt denna bedémning behdver
rekryteras,

= genomfdra en systematisk procedur for att soka kandidater till de styrelseposter som
skall fyllas, varvid forslag som inkommit fran medlemmar skall beaktas,

= strava efter jamn konsfordelning och mangfald i styrelsen.

4.2.4  Formella hinder: Vid tillsattning av styrelseledamoter skall formella hinder beaktas, se
exempelvis SFIs foreskrifter.

4.25  Mandatperioder och mdjlighet till omval: Information om mandatperioder och mojlighet
till omval skall finnas offentligt tillgéanglig.

4.2.6  Information om valberedningen: Namn pa valberedningens ledaméter och deras
kontaktuppgifter skall finnas offentligt tillgangliga.

4.2.7  Information om styrelsen: Féreningen skall i arsredovisningen redogora for
styrelseledamoternas profil/kompetens samt for styrelseledamoternas narvaro pa
styrelsemotena.

Riktlinjer for stiftelser
4.3 Stiftelseférordnandet och hogsta beslutande organet
4.3.1  Stiftelseforordnandet

Stiftelseforordnandet skall finnas tillgangligt pa stiftelsens webbplats.
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43.2

4321

43.2.2

4.4

441

442

443

444

445

Hogsta beslutande organet

| stiftelser &r styrelsen (forvaltaren) det hogsta beslutande organet. Vissa stiftelser har,
enligt stiftelseférordnandet ett representantskapsmote eller dylikt dar till exempel
“huvudmdn” har mojlighet att utova ett visst inflytande. Eftersom ett sddant forum
normalt inte har, eller kan ha, nagon beslutsfunktion betraffande férvaltningsfragor for
stiftelsen, skall det finnas offentligt tillgangligt, i vilka fragor som representantskapet har
beslutanderatt (oftast nomineringsfragor) och i vilka fragor man endast har en
radgivande funktion till styrelsen.

Styrelsen: Information om styrelsens beslutsbefogenheter samt information om hur
styrelsen fattar beslut skall finnas offentligt tillganglig.

Representantskapsmdte: Information skall finnas offentligt tillgadnglig om huruvida det
finns ett representantskap, vilka som ingar i representantskapet, hur det utses samt vilka
beslutshefogenheter representantskapet har. I mojligaste man skall riktlinjerna for ideella
foreningars arsmote (4.1.2) tillampas i de stiftelser som har representantskapsmote.

Tillsattning av styrelse och revisorer

Beslutet om tillsattning av styrelse respektive revisorer skall, s& langt som ar majligt,
beredas genom en strukturerad och transparent process dar betydande intressenter bor ha
mojlighet att inkomma med synpunkter. Valberedningen kan vara stiftelsens organ for
beredning av beslut i tillsattningsfragor i syfte att skapa ett bra underlag for det
eventuella representantskapsmotets behandling av dessa arenden. | vissa fall
detaljreglerar dock stiftelseférordnandet detta. | dessa fall skall hanvisning till denna del
av stiftelseforordnandet finnas.

Tillsattning av styrelse: Information om hur styrelsen tillsatts skall finnas offentligt
tillganglig. Om stiftelsen har ett representantskap skall riktlinjerna for ideella foreningars
tillsattning av styrelse (4.2) och beslut om styrelsens arvode i mojligaste man tillampas.

Tillsattning av revisorer: Information om hur revisorerna tillsatts skall finnas offentligt
tillganglig. Om stiftelsen har ett representantskap skall riktlinjerna for ideella féreningars
tillsattning av revisorer (4.2) i mgjligaste man tillampas.

Valberedning: Om stiftelsen har ett representantskap skall riktlinjerna for ideella
foreningars valberedning (4.2) i mojligaste man tillampas.

Kompetensbehov: Vid tillsattning av styrelseledamoter skall stiftelsen i mojligaste man:

= genom att ta del av resultatet av den utvardering av styrelsen som har skett, faststélla
kompetensbehov for den eller de nya ledamdéter som enligt denna bedémning behdver
rekryteras,

= genomfdra en systematisk procedur for att soka kandidater till de styrelseposter som
skall fyllas, varvid forslag som inkommit skall beaktas, samt

= strava efter jamn konsfordelning och mangfald i styrelsen.

Formella hinder: Vid tillsattning av styrelseledaméter skall formella hinder beaktas, se
exempelvis SFIs foreskrifter.
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4.4.6

4.5

45.1

451.1

4512

4513

45.14

4515

45.1.6

Information om styrelsen: Stiftelsen skall i arsredovisningen redogora for
styrelseledamoternas profil/kompetens samt for styrelseledamoternas narvaro vid
styrelsemdtena.

Riktlinjer for saval ideella foreningar som for stiftelser
Styrelsen

Styrelsen ar, i ideella féreningar, organisationens hogsta beslutande organ mellan
arsmotena. | stiftelser ar styrelsen alltid organisationens hogsta beslutande organ.
Styrelsen ansvarar for att sakerstalla att organisationens verksamhet bedrivs i enlighet
med vision, varderingar, &ndamal och mal. Styrelsen ansvarar ocksa for att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt.

Styrelsen skall fornyas i erforderlig takt med beaktande av utvecklingen av
organisationens verksamhet.

En styrelseledamot har en sysslomannaliknande stallning i forhallande till
organisationen. Det innebar att ledamoten ar skyldig att &gna uppdraget den tid och
omsorg och ha den kunskap som erfordras for att pa basta satt tillvarata organisationens
och dess intressenters intressen.

Styrelsens ordférande har en sarstéallning inom styrelsen med ett sarskilt ansvar for att
styrelsens arbete ar val organiserat och bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor sina
uppgifter.

Styrelsens arbetsordning

Arbetsordning och utskott: Styrelsen skall upprétta en intern skriftlig arbetsordning for sitt
arbete och ha riktlinjer for vilka befogenheter och ansvar som skall gélla for eventuella
utskott. Andra styrelseledamdter dn arbetstagarrepresentanter skall inte vara anstéllda i
organisationen men kan, i undantagsfall ha uppdrag for organisationen utéver
styrelseuppdraget. Nar detta sker pa reguljar basis skall arbetsfordelningen klargoras i
styrelsens arbetsordning och i styrelsens instruktion for hogsta tjansteman. Tillfélliga
uppdrag skall bekraftas genom styrelsebeslut.

Styrelseordférandens ataganden: | styrelsens arbetsordning skall ordférandens ansvar
anges.

Styrelseledamdéternas ataganden: Styrelseledaméternas ataganden skall anges i styrelsens
arbetsordning.

Styrelseledamdternas personliga ansvar: Styrelseledamdoterna skall vara medvetna om det
personliga ansvar som styrelseuppdraget innebar och detta skall anges i styrelsens
arbetsordning.

Jav och oberoende: Styrelsen skall i styrelsens arbetsordning inkludera en policy/riktlinjer
for hur jav och styrelseledamdternas oberoende hanteras.

Tillséttning och utvérdering av hégsta tjdnstemannen: | arbetsordningen skall anges att
styrelsen skall tillsdtta hogsta tjanstemannen och arligen utvardera hogsta tjanstemannens
arbete.
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45.1.7

45.1.8

45.2

45.3

453.1

45.3.2

454

454.1

4542

45.5

Protokoll: Arbetsordningen skall innehalla riktlinjer om att det vid styrelsens
sammantréden skall foras protokoll.

Utvardering av styrelsens arbete: Arbetsordningen skall innehalla riktlinjer om hur
styrelsens arbete arligen utvarderas.

Styrelsens arvodering

Uppgift om styrelseledamoternas eventuella arvode och andra erséttningar skall vara
offentligt tillgangliga och inkludera ersattning for eventuella uppdrag i organisationen
utover styrelseuppdraget.

Styrelsens rapportering

Styrelsen ar ytterst ansvarig for rapporteringen till intressenter. | detta ansvar inkluderas
ett ansvar for den finansiella rapporteringen och redovisning av de resultat som har
uppnatts i form av mal och maluppfyllelse.

Redovisning av maluppfyllelse: Styrelsen skall ansvara for att organisationen redovisar
uppstallda mal samt de resultat som organisationen, genom sin verksamhet har uppnatt
(maluppfyllelse).

Finansiell rapportering: Styrelsen skall sakerstalla att arsredovisningen ar upprattad i
dverensstammelse med lagstiftning, FRIIs Styrande riktlinjer for arsredovisning, andra
tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav. Det skall i den finansiella
rapporteringen framga vilka delar som har varit foremal for extern revision.

Intern kontroll

Med” intern kontroll” menas alla de riktlinjer och rutiner (interna kontroller) som
ledningen infort for att uppna malet att, sd langt det ar praktiskt mojligt, sakerstélla att
verksamheten skéts val och effektivt. Hari ingar rutiner for att sakerstalla att de riktlinjer
som ledningen lagt fast foljs, att tillgangar skyddas, att oegentligheter och fel forhindras
och upptéacks, att redovisningen ar riktig och fullstandig samt att tillforlitlig ekonomisk
information upprattas i tid.*

Utvardering av intern kontroll: Styrelsen skall besluta om och regelbundet utvardera
organisationens interna kontroll, och dérigenom sékerstélla att den interna kontrollen
fungerar effektivt.

Rapportering om intern kontroll: Styrelsen skall arligen i kodrapporten redogéra for hur
den interna kontrollen &r organiserad.

Arbete med redovisnings- och revisionsfragor

Styrelsen ansvarar for att organisationen har ett formaliserat och transparent system som
sakerstaller att fastlagda principer for den finansiella rapporteringen efterlevs samt att
andamalsenliga relationer med organisationens revisorer uppratthalls.

% Denna definition ar hamtad fran Revisionsstandard i Sverige, S 400, fér mer information se FAR SRS Samlingsvolym.
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455.1

455.2

45.6

456.1

45.6.2

45.6.3

4.6

46.1

46.1.1

4.6.1.2

4.6.1.3

Kvalitet: Styrelsen skall internt dokumentera det satt pa vilket kvaliteten sékerstalls i den
finansiella rapporteringen och hur styrelsen kommunicerar med organisationens revisor.

Revision som verktyg fér ansvar i eventuella efterféljande led: Styrelsen ansvarar for att
organisationen i eventuella efterfoljande led sékerstaller att organisationens bidrag anvénts
sasom avsetts. | undantagsfall kan organisationen ersatta reviderade rapporter med andra
uppfoljningsstrukturer som sakerstaller att bidragen anvéants sasom avsetts.

Styrelsens 6vriga uppgifter

Riktlinjer for finansiering, kapitalplacering, sparande och egna kapitalets storlek:

Styrelsen skall tillse att organisationen har riktlinjer eller policydokument som anger hur
verksamheten skall finansieras och hur organisationens kapital skall placeras.
Organisationerna skall iaktta riktlinjerna som anges i FRIIs VVagledning avseende sparande
och FRIIs VVagledning avseende placeringspolicy.

Riskanalys: Styrelsen skall sékerstélla att organisationen har en riskhanteringsstrategi och
regelbundet genomfdra en riskanalys samt utvérdera organisationens riskhantering.

FRIIs kvalitetskod: Styrelsen skall sékerstélla att FR1Is kvalitetskod tillampas, vilket
innebér att riktlinjerna foljs eller att avvikelser forklaras.

Ledande befattningshavare
Instruktion till hégsta tjansteman*

Den hdgsta tjanstemannen skall skdta den 16pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar som finns angivna i en instruktion till hdgsta tjanstemannen.
Den hogsta tjanstemannen har ocksa en sarskild roll i styrelsearbetet. Denna innefattar
bland annat att rapportera till styrelsen om organisationens utveckling, vara
foredragande och forslagsstallare i fragor som beretts av ledningen samt forse styrelsen
med information som underlag for dess arbete.

Instruktion till hdgsta tjansteman: Styrelsen skall i en instruktion for hogsta tjansteman
definiera hogsta tjanstemannens uppgifter och ansvarsomraden. Darutover skall styrelsen
till den hdgsta tjanstemannen lamna riktlinjer och anvisningar for den 16pande
forvaltningen.

Ansvarsfordelning mellan styrelse och hogsta tjinsteman: I instruktionen till hdgsta
tjansteman och i arbetsordningen skall ansvarsférdelningen mellan styrelse och hdgsta
tjdnsteman anges. Den hogsta tjanstemannen ansvarar for att skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Hogsta tjanstemannens roll i styrelsearbetet: Den hogsta tjanstemannen skall se till att
styrelsen far det informationsunderlag som erfordras for att styrelsen skall kunna fatta val
underbyggda beslut samt hallas informerad om utvecklingen av organisationens
verksamhet mellan styrelsens sammantraden.

* Med hogsta tjansteman avses exempelvis generalsekreterare, verksamhetschef, VD, direktor eller kanslichef.
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4.6.2  Erséttning till ledande befattningshavare

Styrelsen ansvarar fOr att organisationen har en formaliserad och transparent process for
att faststalla principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare. Processen skall vara utformad i enlighet med en av styrelsen beslutad
policy/riktlinjer for ledande befattningshavares ersattning och anstallningsvillkor.
Styrelsen skall besluta om ersattning och anstallningsvillkor for den hogsta
tjanstemannen.

4.6.2.1 Policy/riktlinjer géllande ersattning till ledande befattningshavare: Styrelsen skall besluta
om en policy/riktlinjer for ledande befattningshavares erséttning och anstéliningsvillkor.
Information om policy/riktlinjer for ledande befattningshavares ersattning och
anstallningsvillkor skall finnas offentligt tillganglig. Informationen skall innehalla:

= Vilken krets av befattningshavare som omfattas

= Forhallandet mellan fast och eventuell rorlig ersattning samt sambandet mellan
prestation och erséttning

= Huvudsakliga villkor for icke-monetéara formaner, pension, uppsagning och
avgangsvederlag.

4.6.2.2 Erséttning till ledande befattningshavare: Uppgift om ledande befattningshavares léner
och andra ersattningar skall redovisas i arsredovisningen. Har inkluderas dven eventuella
andra externa ersattningar for uppdrag som erhallits mot bakgrund av huvudanstallningen.
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5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Insamling

Insamling av pengar bland allmanheten for goda andamal kallas har insamling (ofta aven
kallat fundraising). Insamling for goda andamal sker daven av begagnade klader och
foremal, av andra produkter och av tjanster. | Sverige forekommer aven férsaljning av
varor samt lotterier till forman for goda andamal. | denna kod avses normalt med
begreppet insamling den insamling av pengar som idéburna organisationer inom FRII
bedriver i vart land bland allménhet och foretag till forman for goda andamal inom eller
utanfor Sverige. Koden galler dock aven for andra former av insamling som
organisationen tillampar, exempelvis kladinsamling, lotterier eller spel.

Det finns inga lagar i Sverige som sarskilt reglerar hur insamling av pengar hos
allménheten skall ske. Det finns heller inte nagra restriktioner for vem som samlar in eller
till vilket andamal. Daremot styr lagar som marknadsforingslagen (2008:486),
personuppgiftslagen (1998:204) samt lotterilagen (1994:1000) organisationernas arbete.

90-konto

FRIIs medlemsorganisationer skall inneha av SFI utfardat kontrollgirokonto och folja de
regler och foreskrifter som géller for detta. Kontonummer skall finnas angivna i
arsredovisningen. I de fall organisationen bestar av ett riksférbund eller motsvarande och
ett antal lokalorganisationer racker det att riksférbundet har 90-konto. Vid
insamlingssamarbeten dar ett flertal organisationer ar formanstagare skall samtliga
organisationer ha 90-konto och samtliga bor vara medlemmar av FRII.

Policy/riktlinjer for insamling

Varje organisation skall ha en insamlingspolicy eller riktlinjer som styr insamlingsarbetet.
I policyn/riktlinjerna skall organisationens olika insamlingsformer samt
insamlingsmetoder liksom hantering av gavor beskrivas.

Fortroende

Insamlingen skall ske pa ett fortroendegivande stt. Information i samband med
insamlingen skall vara saklig och korrekt.

Organisationens ansvar

Organisationen skall kunna beskriva, forklara och motivera sina handlingar. Varje
organisation skall ha rutiner for hur man hanterar fragor och klagomal.

Insamlingens dndamal

Insamlingens andamal skall tydligt framga.

Aterrapportering

Organisationen skall pa tydligt sétt rapportera om hur insamlade medel anvénts.
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Kostnader

Organisationen skall tydligt kunna redogora for sina kostnader i sitt arbete och hur mycket
som gar till andamalet. Organisationen skall ha skéliga kostnader och félja FRIIs
definitioner av verksamhetsintakter och -kostnader.

Respekt for givaren

En gava ar per definition alltid frivillig. Organisationen skall visa sin respekt for givarens
integritet.

Gavor till sarskilda &ndamal

Varje gava som skankts till ett sarskilt andamal skall anvéandas for just det andamalet. Om
detta inte & mojligt skall givaren vidtalas.

Aterbetalning av giva

Om en givare, inom rimlig tid, kraver tillbaka en gava eller tar tillbaka ett 16fte om gava
skall detta i storsta mojligaste man respekteras. Om en insamlingsorganisation mottar en
gava som uppenbarligen ar avsedd for annan mottagare skall gavan omgaende 6verforas
till den andra mottagaren. | tveksamma fall skall givaren kontaktas for att utréna vem som
skall ha gavan.

Att tacka nej till gdva

Organisationen har réatt att tacka nej till gavor eller samarbeten som inte dverensstammer
med organisationens varderingar eller arbetssatt.

Bild och text i insamlingsarbetet

Om bild- eller textmaterial ingar som en del av insamlingsarbetet och materialet inte kan
relateras till den faktiska situationen som beskrivs och som inryms i &ndamalet for
insamlingen, maste organisationen upplysa om detta. Manniskor skall i bild och text
skildras pa ett vardigt sétt av organisationen och dess samarbetspartners. Om mojligt skall
tillstand for att anvanda bilden ges av den avbildade personen. Extra hansyn skall tas till
minderariga samt till sarskilt utsatta manniskor.

Minderariga i insamlingsarbetet

Organisationen skall 6vervaga att vidta sarskilda atgarder da minderariga deltar i
insamlingen. Insamlingskampanjer direkt riktade till barn under 16 ar far inte férekomma.
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5.14

5.15

Marknadsforing

Insamlingsorganisationen skall inte i sin utatriktade information anvanda formuleringar
som pastar att det i insamlingen saknas administrations- och insamlingskostnader och
darmed ge intryck av att insamlingen sker kostnadsfritt. Det betyder att det inte &r
forenligt med denna kod att t ex skriva "ditt bidrag gar oavkortat till andamalet", "varenda
krona gar fram" eller att utfarda en slags gavogaranti om att hela gavan gar till &ndamalet.

En forsta begaran om bidrag far inte ges i formen av en faktura. Inte heller far en vara
skickas ut med faktura eller inbetalningskort till négon som inte har bestéllt varan. Det sist
sagda galler &ven om mottagaren upplyses om att gavan ar frivillig och att varan kan
kastas eller atersandas om mottagaren inte vill behalla den.

Nér en vara séljs till allménheten av ett externt foretag eller annan extern part med uppgift
att ett belopp gar till organisationens verksambhet eller visst projekt skall det anges hur
stort belopp som tillfaller organisationen eller gar till det sarskilda &ndamalet.

Normalt skall inte insamlande organisation lamna eller sélja givarens namn vidare till
annan organisation eller foretag. Sker sa skall givaren ha informerats i forvag och ha givits
mojlighet att bli undantagen.

Vid insamling genom tredje part, t ex insamlingsportaler pa Internet skall givaren
informeras om tredje part sparar namn- och adressuppgifter och huruvida berérda
insamlingsorganisationer far tillgang till dessa uppgifter eller e;j.

Hantering och avyttring av gavor i form av fast egendom

Varje medlemsorganisation bér anta egna riktlinjer for hantering och avyttring av gavor i
form av fast egendom, bostadsrétter, vardepapper, 16s6re mm.
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6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Medarbetare (anstallda och frivilliga)

Kompetenta och engagerade medarbetare, bade anstéllda och frivilliga, utgor en
forutsattning for att organisationen skall kunna bedriva verksamheten effektivt.
Medarbetarna forvantas agera i enlighet med organisationens vision, varderingar,
andamal och mal. Organisationen ansvarar for att skapa en bra arbetsmiljo, utfora
regelbundna utvarderingar samt ge mojlighet till kompetensutveckling. Organisationen
skall tillse att arbetsrattlig lagstiftning och myndighetsforeskrifter (framfor allt
Arbetsmiljoverkets) tillampas for saval anstéallda som frivilliga medarbetare.
Organisationen skall ha utarbetat ett tydligt forhallningssatt till frivilliga och vara
medveten om granslandet mellan frivilliga och anstallda. For frivilliga galler endast delar
av arbetsmiljolagstiftningen, vilket innebar att styrelsen maste fatta beslut om andra
viktiga fragor, exempelvis forsakringsfragor och vissa etiska fragor.

Policies/riktlinjer for anstallda: Organisationen skall ha policies/riktlinjer for anstallda.
Dessa kan innefatta anstéllningsvillkor, arbetstider, jamstalldhetsplan mm. Om
organisationen har anstéallda som arbetar utanfor Sverige skall dven sérskilda villkor for
dessa utarbetas. Organisationen skall ha en policy/riktlinjer for hur potentiella
javsituationer identifieras och hanteras. Policy/riktlinjer for l6nesattning, baserad pa
organisationens vision, véarderingar, andamal och mal skall utarbetas i syfte att underlatta
for anstallda att forsta vad som sarskilt vardesétts i organisationen. Organisationen skall, i
offentlig redovisning, kunna redogora for ersattningspolicy inklusive for huruvida
provisionsbaserad ersattning forekommer i organisationen.

Uppfdéranderegler: Organisationen skall utveckla uppféranderegler som bygger pa
organisationens vision, varderingar, andamal och mal. Dokumentet skall beskriva

organisationens forvantningar pa medarbetare, anstallda saval som frivilliga, da de
representerar organisationen.

Frivilliga: Organisationen skall utarbeta en tydlig definition for frivilliga medarbetare och
vad som utgor skillnaden mellan frivilliga och anstallda medarbetare. Frivilliga skall fa en
relevant introduktion till organisationen och ta del av de uppféranderegler som finns.

Respekt fér medarbetarnas rattigheter: Medarbetarna har rétt att bli behandlade jamlikt
och respektfullt och deras manskliga rattigheter skall respekteras och forsvaras.
Ledarskapet skall utovas professionellt. Ansvar och befogenheter skall foljas at.

Kompetensutveckling: For att utveckla verksamheten krévs att medarbetarnas kompetens
svarar mot verksamhetens mal och vision. Organisationen skall darfor tillse att anstéllda
far mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Organisationen skall, om sa anses
nodvandigt, &ven ge frivilliga sarskild utbildning.

Utvardering: De anstélldas arbete skall utvarderas regelbundet exempelvis genom
utvecklingssamtal. Arbetsgivaren skall darvid pa ett systematiskt satt vardera de anstélldas
insatser mot bakgrunden av verksamhetens vision, andamal och mal.
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7.1

Rapportering och information

Hog kvalitet och god tillganglighet pa organisationens rapportering dr en férutsattning
for att intressenternas fortroende for organisationen skall uppratthallas. Rapporteringen
skall inte begransas till en framstéllning av organisationens finansiella stéllning utan
skall ocksa inkludera en lattforstaelig redogdrelse av vilka resultat organisationen, genom
sin verksamhet, har uppnatt. Dessutom skall rapporteringen inkludera en beskrivning av
hur styrning, ledning och kontroll utévas i organisationen och en rapport for hur kodens
riktlinjer uppfyllts.

Tillgéngligheten skall motsvara intressenternas krav.

Organisationerna alaggs darfor att utifran kvalitetskoden beskriva vilka delar som foljs
och i vilka avseenden organisationen avviker fran kodens riktlinjer. | de fall dar
organisationen avviker skall anledningen till detta stallningstagande forklaras. Val
motiverade avvikelser fran riktlinjerna innebar inte i sig att organisationen inte moter
krav om god sed eller att organisationens moral pa grund av avvikelserna behover
ifrdgaséttas. | detta sammanhang star saledes kravet om redovisning, 6ppenhet och
transparens over kravet om att folja alla riktlinjer.

Innehall

Kodrapport:

Organisationen skall i en rapport (kodrapport) redogdra for hur FRIIs kvalitetskod
tillampas av organisationen. Kodrapporten skall inga i den tryckta arsredovisningen eller
utgdra en sarskild rapport, aven om den inte utgor en del av de formella
arsredovisningshandlingarna och den skall &ven finnas tillganglig pa webbplatsen.

Det finns tva satt att utforma en kodrapport i enlighet med nedanstaende alternativ. | bada
fallen galler att rapporten dessutom ska innehalla en beskrivning av hur den interna
kontrollen &r organiserad. Om organisationen tillhér en internationell eller nationell
struktur, skall dessutom tydligt framga vilken del av organisationen som tillampar koden.

Kodrapporten skall skrivas under av den hdgsta tjanstemannen och styrelsen. Av
rapporten skall framga om den ar granskad av organisationens revisor, vilket dock inte ar
nagot krav. | organisationens forvaltningsberéttelse skall anges att kodrapport for det
senaste verksamhetsaret har upprattats.

Alternativ 1.

En dversiktlig beskrivning i I6pande text av hur kvalitetskoden tillampats det senaste
rakenskapsaret. Denna kan, men behover inte, folja kodens rubriker/avsnitt. Vilka
riktlinjer som organisationen avvikit ifran skall tydligt anges och skélen for varje
avvikelse skall tydligt redovisas.

Alternativ 2.

En redogorelse for hur koden tillampats under det senaste rakenskapsaret i enlighet med
det standardiserade redovisningsformatet i bilaga 2. Vilka riktlinjer som organisationen
avvikit ifran skall tydligt anges och skalen for varje avvikelse skall tydligt redovisas.
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1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Finansiell rapportering: Organisationen skall, i sin finansiella rapportering, folja FRIIs
Styrande riktlinjer for &rsredovisning. Arsredovisningen skall finnas tillganglig pa
organisationens webbplats.

Tillganglighet

Arsredovisning eller sérskild rapport: | kodtexten har Iépande angivits att viss information
skall publiceras i arsredovisningen. Med detta avses att informationen skall inga i den
tryckta arsredovisningen eller utgéra en sarskild rapport, &ven om informationen inte utgor
en del av de formella arsredovisningshandlingarna. Denna information skall oavsett
publiceringsform alltid finnas tillganglig pa organisationens webbplats.

Webbplatsen: | kodens riktlinjer anges I6pande vilken information som skall finnas
tillganglig pa organisationens webbplats.

Information som skall finnas offentligt tillganglig: Om inte information gors tillganglig i
arsredovisning, i sarskild rapport eller pa webbplats skall den goras offentligt tillganglig
pa annat satt. | kodens riktlinjer har I6pande definierats vilken information som kravs och
hur den ska redovisas.

Revision

Minst en av organisationens revisorer skall vara auktoriserad revisor eller godkand revisor
som har avlagt revisorsexamen.*®

I revisionsberattelsen skall, utéver de krav som foljer av lagstiftning, revisor anmarka om
han eller hon har funnit att organisationen inte har fullgjort sin skyldighet att:

1. gora skatteavdrag enligt skattebetalningslagen (1997:483),

2. anmala sig for registrering enligt 3 kap. 2 § skattebetalningslagen,

3. lamna skattedeklaration enligt 10 kap. 9, 9 a eller 10 8 skattebetalningslagen,

4. i ratt tid betala skatter och avgifter som omfattas av 1 kap. 1 och 2 8§
skattebetalningslagen, eller

5. lamna en kodrapport om tillampning av koden.

Organisationen skall meddela revisorerna denna granskningsskyldighet.

'® Darmed foljer att revisorn uppfyller de krav som stéllts upp i revisorslagen (2001:883) och att revisionen utférs i enlighet
med revisionslagen (1999:1079).
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C. Uppdatering samt kontroll av kodens tillampning

Uppfdljning av koden rymmer tva centrala begrepp; uppdatering och kontroll av
tillampning av koden. Koden skall utgéra ett stod for FR1Is medlemsorganisationer och
den bor darfor regelbundet uppdateras och anpassas utifran kommentarer och synpunkter
fran externa och interna intressenter. For att koden ocksa skall bidra till okat fortroende for
organisationerna maste tillampningen kontrolleras och féljas upp.

Uppdatering

En arbetsgrupp inom FRII som till ssmmanséttningen liknar kodarbetsgruppen kommer att
ansvara for uppdateringen av koden. Gruppen utses av FRII. Samrad sker med Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, vilka kommer att vara representerat i arbetsgruppen. Koden
kommer att uppdateras arligen utifran kommentarer och synpunkter fran interna och
externa intressenter. Dessutom kommer det att goras en genomgripande revidering efter en
langre period (exempelvis tre ar).

Kontroll av tilldmpning

Enligt 7.1. skall kodrapporten, déar organisationen redogér for hur man foljer eller forklarar
avvikelser, skrivas under av den hogsta tjanstemannen och styrelse. Daremot behdver
kodrapporten inte granskas av respektive organisations revisor. | organisationens
forvaltningsberattelse skall anges att kodrapport for det senaste verksamhetsaret har
upprattats. Om sa inte skett skall organisationens revisor patala detta i sin
revisionsberattelse.
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Bilaga 1: Exempelsamling

2.2 Exempel pa riktlinjer for val av samarbetspartners

= Infor varje avtal, 6verenskommelse och partnerskap skall alla eventuella
javsituationer undvikas. Om en javsituation inte gar att undvika skall den uppstadda
situationen dppet redovisas internt samt externt vid behov.

= Infor varje avtal, 6verenskommelse och partnerskap skall organisationen sa langt det
ar mojligt forsékra sig om att samarbetet ej kan dventyra organisationens fértroende
hos sina intressenter.

2.4 Exempel pa hur organisationen kan sakerstélla att samarbetspartners
uppfyller samma krav som stélls pa organisationen

Leverantorer

Insamlingsorganisation D kréver i sina avtal med underleverantérer att en klausul
inkluderas dar leverantoren anger att denne &r inforstadd med insamlingsorganisationens
etiska varderingar och att leverantoren forbinder sig att félja dessa varderingar.
Insamlingsorganisationen foljer upp och gor stickprovskontroller for att kontrollera att
klausulen foljs.

3.3 och 3.4 Exempel pa satt att mata maluppfyllelse och effektivitet
a) Logical Framework Approach (LFA)

Sida och organisationer som erhaller bidrag fran Sida anvander LFA som ett verktyg for
resultatredovisning. LFA ar framfor allt ett planeringsverktyg for projekt, men
mojliggor ocksa strukturerad verksamhetsuppféljning.

Enligt LFA-modellen bor organisationen forst definiera vad man anser att
huvudproblemet ar och darefter analysera vad som kravs for att 16sa problemet.
L6sningen pa problemet utgor det 6vergripande malet som darefter bryts ner till
konkreta strategier och handlingsplaner. Utifran dessa handlingsplaner kan projektmal,
resultatmal och lampliga aktiviteter definieras.

Darefter ar det ocksa mojligt att redovisa resultat for verksamheten genom att
indikatorerna foljs upp utifran en LFA-matris.
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Malniva

Indikator

Verifikationskalla

Antagande

Overgripande mél

Indikator for att
overgripande malet
uppnatts

Informationskalla
for indikator pa
huruvida
overgripande malet
har uppnatts

Vad som kravs for
att ett uppfylit
projektmal skall
bidra till att det
overgripande malet
uppnas

Projektmal Indikator for att Information som Vad som kravs for
projektmalet kréavs for att att ett lyckat
uppnatts verifiera att projektresultat skall

projektmalet har bidra till att
uppnatts projektmalet uppnas

Resultat Indikator for att Information som Vad som krévs for
resultatet uppnatts | krdvs for att att aktiviteterna

verifiera att skall generera
aktiviteterna gett de | forvantade resultat
resultat som
forvantades

Aktiviteter Resurser som kravts Vad som krévs for

for att aktiviteterna
skall genomféras

att resurserna skall
resultera i
aktiviteter

b) Impact reports

Impact reports innebdr att organisationen i skriftlig form redogor for de resultat som har
uppnatts under aret och relaterar dessa resultat till organisationens uppsatta mal.

Redogorelsen kan kompletteras med en utvérdering i férhallande till forvantade resultat
enligt modellen som presenteras nedan:

Mal

Uppnatt helt

Uppnatt delvis

Inte uppnatt

Anvénda impact
reports for att
redovisa resultat

X (arbetet har
paborijats)

Oka bidragen till
forskning med 5 %

Oka andelen givare
via autogiro med 10
%

Bilda sju nya
lokalféreningar
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4.2.3 Riktlinjer vid utarbetandet av styrdokument till valberedningen

| detta styrdokument bor det bland annat framga att valberedningens arbete skall praglas

av ett systematiskt tillvagagangssatt dar foreningens medlemmar far mojlighet att
paverka styrelsens sammansattning.

4.2.7 och 4.4.6 Exempel pa vad styrelseledamdternas profil/kompetens kan
inkludera:

nuvarande arbetsplats (titel och organisation)
utbildningsbakgrund,

arbetslivserfarenhet,

annan for styrelsearbetet véasentlig information.

4.5.1.2 Styrelseordférandens ataganden enligt styrelsens arbetsordning kan t ex
inkludera

att organisera och leda styrelsens arbete och darigenom skapa forutsattningar for att
styrelsens arbete kan bedrivas effektivt,

att bidra till att styrelseledaméterna forstar uppdragets innebérd och tillse att
ledamaéterna fullgor sina ataganden,

att, uppmuntra en 6ppen och konstruktiv diskussion i styrelsen i vilken samtliga
ledamoter deltar och skapa basta méjliga forutsattningar for styrelsens arbete,

att se till att styrelsen fortldpande uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om
organisationen och dess verksamhet samt i dvrigt far den utbildning som kravs for
att styrelsearbetet skall kunna bedrivas effektivt,

att tillse att ledamdternas personliga engagemang i organisationernas verksamhet
bibehalls,

att ta emot synpunkter fran intressenter och formedla dessa inom styrelsen,

att halla fortlopande kontakt med och fungera som diskussionspartner med och stod
for organisationens hdgsta tjansteman,

att se till att styrelsen erhaller tillfredsstallande information och beslutsunderlag for
sitt arbete,

att efter samrad med hogsta tjansteman faststélla forslag till dagordning for
styrelsens sammantraden,

att kontrollera att styrelsens beslut verkstalls effektivt, samt

att se till att styrelsens arbete arligen utvérderas och att valberedningen informeras
om resultatet av utvarderingen.
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4.5.1.3 Styrelseledaméternas ataganden enligt styrelsens arbetsordning kan t ex
inkludera

= att styrelseledamot sjalvstandigt skall beddma de drenden styrelsen har att behandla
och fora fram de uppfattningar och gora de stéllningstaganden detta féranleder samt
begéra den kompletterande information och tillagna sig den kunskap som ledamoten
anser nodvandig for att styrelsen skall kunna fatta vél underbyggda beslut.

4.5.1.5 Exempel pa hur jav kan hanteras i styrelsens arbetsordning

Styrelseledamoterna och styrelseordforanden &r skyldiga att redogéra for javsituationer
(situationer dar styrelseledamoten, styrelseordféranden eller narstaende till dem, det vill
sdga person som star i nara slakt eller familjeforhallande, har ett vasentligt intresse som
kan strida mot organisationens). Styrelseledamdéterna och styrelseordféranden ar
skyldiga att inte bereda arenden, delta i beslut eller representera organisationen i fragor
dar jav foreligger.

4.5.1.8 Exempel pa hur styrelsen kan utvarderas

= Syfte: Syftet &r framst att forbattra styrelsens interna arbete, men utvérderingen kan
ocksa utgora ett underlag for valberedningens kravprofiler vid omval eller nyval av
styrelseledamoter.

= Tillvdgagangssatt: Utvarderingen kan genomfdras antingen internt eller externt. |
bada fallen innebér utvarderingen att styrelsen satter av tid for att reflektera Gver sitt
arbete under det gangna aret och utvérderar till vilken grad styrelsen har fullfoljt
dess ataganden. Vid intern utvardering utvéarderas enskilda ledamoter av
styrelseordféranden och/eller andra ledaméter skriftligen eller muntligen.
Styrelseordfdranden utvarderas av andra ledamoter och/eller styrelsen som helhet.

= Efter utvérderingen: Utvarderingen kompletteras med en handlingsplan for att
atgarda brister och kan anvandas av valberedningen i dess arbete.
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4.5.4 Intern kontroll

Ett bra system for intern kontroll minskar organisationens risker. Samtidigt skall
organisationens arbete med intern kontroll fokusera pa att reducera och eliminera
organisationens vasentliga risker, sd att organisationens resurser utnyttjas effektivt. Vi
utgar i var diskussion kring intern kontroll fran den definition som COSO (GCommlttee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) har tagit fram*

Intern kontroll &r en process genom vilken organisationens styrelse, ledning och andra
anstallda med rimlig grad av sékerhet kan sékerstalla att foljande mal uppnas:

= verksamhetens d&ndamalsenlighet och effektivitet, inklusive skydd av tillgangar
= den finansiella rapporteringens tillforlitlighet
= efterlevnaden av tillampliga lagar och férordningar, samt interna regelverk®’

Till skillnad fran Svensk kod for bolagsstyrning avses med “intern kontroll” 1 FRIIs
kvalitetskod inte enbart intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen utan
ocksa de aspekter som relaterar till verksamhetens andamalsenlighet skall beaktas.

Enligt COSO-definitionen bestar intern kontroll av fem delar
1. Kontrollmilj6é

Kontrollmiljon utgdrs av de faktorer som “anger tonen” i organisationen. Exempel pa
bestandsdelar i kontrollmiljon ar:

= Integritet och etiska varderingar,

= Styrelsens roll och betydelse,

= Ledningens filosofi och arbetssatt,
= Organisatorisk struktur,

= Befogenheter och ansvar,

= Policys, riktlinjer och instruktioner.

Kontrollmiljon kan vara stark trots att den inte &r formaliserad, vilket kan vara fallet i
t.ex. en mindre organisation.

2. Riskbeddmning

Riskbedémningen innebar att interna och externa risker identifieras och bedéms med
tanke pa malen for verksamheten. Riskerna kan vara av olika slag:

= operationella risker
= finansiella risker
= risker avseende regelefterlevnad

Aven i mindre organlsatloner dar rlskanalysprocessen ar informell och mindre
strukturerad maste risken for att organisationens mal inte kan uppfyllas bedomas.

3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter kan vara saval 6vergripande som mer detaljerade och har till syfte att
hantera vasentliga risker avseende verksamhetens mal. For FRII avser
kontrollaktiviteterna saval den finansiella rapporteringen som verksamhetens
andamalsenlighet. forts

16 \www.coso.org
17 v/4gledning till Svensk kod fér bolagsstyrning. Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen (s. 6)
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forts

Kontrollaktiviteterna maste for att mota vasentliga risker vara andamalsenligt
utformade. Kontrollaktiviteterna kan vara forebyggande eller upptéckande, manuella
eller automatiserade. De behdver aven vara rimligt dokumenterade.

En bra ansvars- och arbetsfordelning innebar exempelvis att ingen person ensam ska
kunna hantera en transaktion i alla led.

Kontrollmal och kontrollaktiviteter kan inkludera®®

= Policies, manualer, riktlinjer och koder

= Arbetsbeskrivningar (t.ex. checklistor och manadsbokslut)

= Processbeskrivningar (kontroller utférs, hur, varfor, nar, vem?)
= Systemdokumentation

= Sérskild kontrolldokumentation

= Attestordning

4. Information och kommunikation

Det kravs vidare bra informationssystem och val fungerande IT-l6sningar for att den
information som behdvs for att styra och ha kontroll éver organisationen ska kunna
identifieras, registreras, bearbetas och kommuniceras i ratt form och i rétt tid. Systemen
syftar bade till informationsspridning och éterrapgportering av efterlevnad av
organisationens policies och kontrollaktiviteter.

5. Overvakning och uppféljning

Processerna for intern kontroll ska regelbundet utvarderas, det vill sdga 6vervakas och
foljas upp for att sakerstalla kvalitet i processen. Vidare &r det viktigt att identifierade
avvikelser eller brister patalas och atgardas for att uppfoljningen skall vara effektiv.

'8 Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Styrelsens rapport om intern kontroll enligt Svensk kod for
bolagsstyrning — en mojlig arbetsmodell. (s. 9)
19 Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Styrelsens rapport om intern kontroll enligt Svensk kod for
bolagsstyrning — en mojlig arbetsmodell. (s. 4)
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4.5.5.2 Exempel pa vad ansvar i alla efterfoljande led kan innebéra

I en bistandsorganisation innebar ansvar i alla efterfoljande led att organisationer som
far bidrag av organisationen skall tillhandahalla tillforlitliga, reviderade rapporter och
beskrivande rapporter dar bidragens anvandning redogdrs for. Om organisationen
vidareformedlar bidrag skall aven detta dokumenteras i reviderade rapporter.

I en forskningsorganisation innebar ansvar i alla efterféljande led att organisationen
skall kunna sakerstélla att forskningsbidragen anvants till den avsedda forskningen.

I en handikapporganisation som ger bidrag till individer innebéar ansvar i alla
efterfoljande led innebdra att bidragen foljs upp med kvittoredovisning och/eller
beskrivande rapporter.

| organisationer som tillhor federationer och/eller allianser kan ansvar i alla
efterfoljande led innebéra att strukturer utarbetas sa att organisationen kan kontrollera
hur bidragen anvénts.

5.2 Policy/riktlinjer for insamling

Organisationen skall ha en insamlingspolicy for sitt arbete med insamling/fundraising.
Organisationen véljer sjalv vad denna policy skall innehalla. Normalt &r policyn ett
internt arbetsredskap. Punkter att ta upp kan vara:

= insamlingens roll och plats i organisationen

= hur insamlingen planeras och budgeteras, genomfors och foljs upp samt tidplaner

= samspelet mellan organisationens olika enheter i insamlingen och vilka som far del
av resultatet

= hur organisationen arbetar med integritetsfragor (t ex personnummer, anonymitet,
sparr mot vidare kontakt, PUL, N1X)

= andra etiska riktlinjer relevanta for resp organisation (t ex mottagande av gavor fran
staten, fran foretag, fran spel o lotterier)

= fragan om 6ppenhet och insyn i insamlingsarbetet

= regler for hur andra far anvanda organisationens namn och logo

= organisationens egen sponsringspolicy (med vem kan vi samarbeta?)

= krav pa leverantorer

= regler for hur organisationens kan stka bidrag hos andra (t ex Radiohjélpen, fonder,
stiftelser, EU)

= regler vid bdssinsamling och hantering av kontanter

Véagledningar

FRII har fn fyra Véagledningar som kan hamtas pa www.frii.se:

= Végledning avs placeringspolicy

= Vdgledning avs face to face insamling
= Végledning avs sparande

= Vdgledning avs telefoninsamling

2007-05-30 FRIIs kvalitetskod (32)


http://www.frii.se/

FRII s kvalitetskod

Kodmall Hjalpinformation (ej for
publicering)
Barndiabetesfonden

1. Overgripande principer i FRI11s kvalitetskod

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav (info/dok-krav) enligt
kvalitetskoden
1.1  Organisationens vérdegrund | "arsredovisningen" samt pa
X Se Stadgarna webbplatsen
1.2 Respekt Inget sérskilt info/dok-krav
X
1.3 Oppenhet Inget sérskilt info/dok-krav
X
1.4 Kuvalitet Inget sérskilt info/dok-krav
X
1.5  Engagemang Inget sérskilt info/dok-krav
X

2. Forhallningssatt till omvarlden

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
2.1  Redogorelse for Enda organisation som har Offentligt tillganglig
beroendeforhallanden X inflytande BDF &r Lions. information
2.2  Riktlinjer for val av Internt tillganglig
samarbetspartner X dokumentation
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2. Forhallningssatt till omvarlden

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
2.3  Betydande samarbetspartner | "arsredovisningen" samt pa
X Lions webbplatsen
2.4  Krav pa samarbetspartner Genom avtal tar vi Internt tillganglig
stéllning till foretag och dokumentation
X organisationers seriositet.
2.5  Motverka oegentligheter Internt tillganglig
X Som ovan dokumentation
3. Mal och maluppfyllelse
Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
3.1  Malen omsatts genom Rapporter samt Inget sérskilt info/dok-krav

aktiviteter X verksamhetsberéttelse.
3.2  Maluppfyllelse Inget sérskilt info/dok-krav
X Som ovan
3.3 Redovisning av Publiceras pa webbplatsen
maluppfyllelse
4. Styrning, ledning och kontroll
Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-

inte

tillganglig

krav enligt kvalitetskoden

Riktlinjer for ideella foreningar

4.1  Stadgar och hogsta
beslutande organet

4.1.1 Stadgarnas innehall

Publiceras pa webbplatsen
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4. Styrning, ledning och kontroll

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
4.1.2 Hogsta beslutande organet
4.1.2.1Kallelse mm X Publiceras pa webbplatsen
4.1.2.2 Styrelsens och revisorernas Inget sarskilt info/dok-krav
narvaro X
4.1.2.3Genomférande Justerare har ibland varit Inget sérskilt info/dok-krav
X styrelseledamot.
4.1.2.4Protokoll - arsméte X Publiceras pa webbplatsen
4.2  Tillsattning av styrelse och
revisorer - Valberedningen
4.2.1 Tillsattning av Inget sérskilt info/dok-krav
valberedning X
4.2.2 Valberedningens uppgift X Inget sérskilt info/dok-krav
4.2.3 Styrdokument och Riktlinjer haller pa att Internt tillganglig
kompetensbehov X X utarbetas. dokumentation
4.2.4 Formella hinder som Internt tillganglig
styrelseledamot X dokumentation
4.2.5 Mandatperioder och Offentligt tillganglig
mojligheter till omval X information
4.2.6 Information om Offentligt tillganglig
valberedningen X information
4.2.7 Information om styrelsen Information finns bara till | "arsredovisningen" samt pa
X vissa delar. webbplatsen
Riktlinjer for stiftelser
4.3  Stiftelseforordnandet och
hogsta beslutande organet
4.3.1 Stiftelseférordnandet X Stadgar Publiceras pa webbplatsen
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4. Styrning, ledning och kontroll

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
4.3.2 Hogsta beslutande organet
4.3.2.1Redogorelse for styrelsens Offentligt tillganglig
beslutsbefogenheter och information
hur den fattar beslut X Stadgar www.barndiabetesfonden.se
4.3.2.2 Redogorelse angaende Offentligt tillganglig
representantskapsmote Hittills ej aktuellt. information
(i forekommande fall) X Utredning pagar
4.4  Tillsattning av styrelse och
revisorer - (ev
valberedning)
4.4.1 Tillsattning av styrelse Offentligt tillganglig
information (jfr 4.2 i
X www.barndiabetesfonden.se | | forekommande fall)
4.4.2 Tillsattning av revisorer Auktoriserad revisor efter Offentligt tillganglig
X anbudsforfarande. www.barndiabetesfonden.se | |information
4.4.3 Valberedning Hittills Inget sérskilt info/dok-krav
(i forekommande fall) Barndiabetesfondens (men jfr 4.2)
Riksforenings
valberedning. Riktlinjer
X X under diskussion.
4.4.4 Kompetensbehov Riktlinjer under Internt tillganglig
X diskussion. dokumentation
4.4.5 Formella hinder som Internt tillganglig
styrelseledamot X dokumentation
4.4.6 Information om styrelsen | "arsredovisningen" samt pa
X www.barndiabetesfonden.se | | webbplatsen
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4. Styrning, ledning och kontroll

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
Riktlinjer for samtliga
organisationer
45  Styrelsen
4.5.1 Styrelsens arbetsordning
4.5.1.1 Arbetsordning och utskott - Internt tillganglig
Krav pa skriftlig Skriftliga riktlinjer haller dokumentation
arbetsordning X pa att utformas.
4.5.1.2 Styrelseordférandens Skriftliga riktlinjer haller Internt tillganglig
ataganden X pa att utformas. dokumentation
4.5.1.3Styrelseledaméternas Internt tillganglig
ataganden X dokumentation
4.5.1.4Styrelseledamoternas Skriftliga riktlinjer haller Internt tillganglig
personliga ansvar X pa att utformas. dokumentation
4.5.1.5Jav och oberoende Vi har foljt men inte haft Internt tillganglig
X X skriftliga riktlinjer. dokumentation
4.5.1.6 Tillsattning och utvérdering Finns, men &r under Internt tillganglig
av hogsta tjanstemannen X X omarbetning. dokumentation
4.5.1.7Protokoll Internt tillganglig
X dokumentation
4.5.1.8Utvérdering av styrelsens Vi har haft rapporter. Internt tillganglig
arbete Kommer att uppratta dokumentation
X X riktlinjer.
4.5.2 Styrelsens arvodering Inga arvorden-utbetalas.
4.5.2.1 Offentlighet Saledes ej aktuellt.
4.5.3 Styrelsens rapportering
4.5.3.1Redovisning av X Verksamhetsberattelse. Internt tillganglig
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4. Styrning, ledning och kontroll

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
maluppfyllelse www.barndiabetesfonden.se | | dokumentation
4.5.3.2Finansiell rapportering | arsredovisningen samt pa
X webbplatsen
4.5.4 Intern kontroll
4.5.4.1Utvérdering av intern Internt tillganglig
kontroll X dokumentation
4.5.4.2Rapportering om intern | "arsredovisningen™ samt pa
kontroll webbplatsen (del av kod-
X rapporten)
4.5.5 Arbete med redovisnings-
och revisionsfragor
4.5.5.1Séakerstallande av Internt tillganglig
kvaliteten i den finansiella dokumentation
rapporteringen X
4.5.5.2 Ansvar for verksamheten i Internt tillganglig
"efterféljande led" (i dokumentation
forekommande fall) X Ej relevant
4.5.6 Styrelsens dvriga uppgifter
4.5.6.1Riktlinjer for finansiering Internt tillganglig
mm enligt FR1Is dokumentation
Vagledningar X Ej relevant
4.5.6.2Riskanalys - och Internt tillganglig
utvardering X Under diskussion. dokumentation
4.5.6.3FRIIs Kvalitetskod | "arsredovisningen" samt pa
tillampas Mellan forvaltare, webbplatsen (del av kod-
X revisorer och styrelse. rapporten)
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4. Styrning, ledning och kontroll

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
4.6  Ledande befattningshavare
4.6.1 Instruktion till hégsta
tjinsteman
4.6.1.1Instruktion fran styrelsen Internt tillganglig
X Forbattring pagar. dokumentation
4.6.1.2 Ansvarsfordelning Mer detaljerade rutiner och Internt tillganglig
styrelsen och hogsta riktlinjer haller pa att dokumentation (se 4.6.1)
tjdnstemannen X utarbetas.
4.6.1.3H06gsta tjanstemannens roll Inget sarskilt info/dok-krav
i styrelsearbetet X Som ovan. (men jfr 4.6.1)
4.6.2 Erséttning till ledande
befattningshavare
4.6.2.1Policy/riktlinjer gallande Offentligt tillganglig
ersattning till ledande Bara aktuellt for tjansterna. dokumentation
befattningshavare X Foljer gangse riktlinjer.
4.6.2.2 Erséttning till ledande | arsredovisningen
befattningshavare X Foljer gangse riktlinjer.
5. Insamling
Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
5.1 Innehav av 90-konto Nér Lions bedriver I arsredovisning” samt pa
insamling, sker detta i webbplatsen
X deras egen regi.
5.2  Policy/riktlinjer for Internt tillganglig
insamling X dokumentation
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5. Insamling

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
5.3  Fortroende Internt tillganglig
X dokumentation
5.4  Organisationens ansvar Internt tillganglig
X dokumentation
5.5  Insamlingens dndamal Offentligt tillganglig
X information
5.6  Aterrapportering Offentligt tillgénglig
Verksamhetsberattelse information
X samt tidningen Sticket.
5.7  Kostnader Offentligt tillganglig
X Som ovan. information
5.8 Respekt for givaren Mycket tydlig redovisning Internt tillganglig
av forskningsanslag och dokumentation
forskningsprojekt.
Projektmedlen forvaltas av
X universiteten.
5.9  Gavor till sérskilda andamal Internt tillganglig
Ej aktuellt dokumentation
5.10 Aterbetalning av gava Internt tillganglig
X dokumentation
5.11 Att tacka nej till gava Internt tillganglig
Hittills ej aktuellt. dokumentation
5.12 Bild och text i Foljs, men utan speciell Internt tillganglig
insamlingsarbetet X dokumentering. dokumentation
5.13 Minderariga i Internt tillganglig
insamlingsarbetet X dokumentation
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5. Insamling

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
5.14 Marknadsforing Internt tillganglig
X dokumentation

5.15 Gavor i form av fast

egendom

Hittills ej aktuellt.

Internt tillganglig
dokumentation

6. Medarbetare (anstallda och frivilliga)

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
6.1  Policies/riktlinjer for Internt tillganglig
anstallda dokumentation men i vissa
delar offentligt tillganglig
X Under utredning information
6.2  Uppforanderegler Foljs utan speciell Internt tillganglig
X dokumentation. dokumentation
6.3  Frivilliga Internt tillganglig
X Som ovan. dokumentation
6.4  Respekt for medarbetarnas Internt tillganglig
rattigheter X Betraktas som sjalvklart. dokumentation
6.5 Kompetensutveckling Ingen speciell Internt tillganglig
X dokumentation. dokumentation
6.6  Utvérdering Internt tillganglig
X Som ovan. dokumentation
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7. Rapportering och information

Foljer | Foljer Forklaring Hur informationen finns Informations/Dokumentations-
inte tillganglig krav enligt kvalitetskoden
7.1  Kodrapport | "arsredovisningen" samt pa
X webbplatsen
7.2  Finansiell rapportering - Publiceras pa webbplatsen
arsredovisning X
7.3 Arsredovisning eller sérskild Publiceras pa webbplatsen
rapport X
7.4  Webbplatsen Sérskilda krav pa
X organisationens webbplats
7.5  Annan offentlig redovisning Medlemstidningen Offentligt tillganglig
X Sticket. information
Revision
7.6 Auktoriserad eller godkand | arsredovisningen
revisor X
7.7  Utokad Internt tillganglig
granskningsskyldighet X Om sadana regler infors. dokumentation
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Linkdping den 5 november 2010

na—

Johnny Ludvigsson Bjorn Eriksson
Professor F d Landshovding
Ordférande
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Bilaga 3: Checklista — kodens riktlinjer i kortversion

Denna checklista anger kodens riktlinjer i punktform. Tanken &r att listan skall fungera
som ett hjalpmedel for FRIIs medlemmar fOr att snabbt klara ut vad koden innebar for
organisationen. Checklistan kan &ven anvandas av andra som pa ett évergripande sétt vill
satta sig in i vad koden betyder. Rubrikerna i checklistan foljer helt rubrikerna i det
fullstdndiga koddokumentet. FOr den som skall arbete med koden rekommenderas att man
foljer den fullstandiga texten for att fa 6kad klarhet och sammanhang.

1. Overgripande principer i FRIIs kvalitetskod

Organisationen skall

utarbeta vision och vérderingar, samt utifran sin vision och sina varderingar utarbeta
sitt andamal, (arsredovisning)

formulera pa vilket satt organisationen genom sin verksamhet skapar varde
(arsredovisning)

organisationens verksamhet skall genomsyras av FRIIs kdrnvarden (respekt, dppenhet,
kvalitet och engagemang).

2. Forhallningssatt till omvarlden

Organisationen skall

redogora for aktdrer som har betydande inflytande Gver organisationen (offentligt
tillganglig information),

utarbeta riktlinjer for val av samarbetspartners

dar sa ar mojligt, redogora for alla betydande samarbeten (arsredovisning),

sa langt det ar majligt, sakerstalla att organisationens samarbetspartners uppfyller
samma krav som stalls pa organisationen,

utarbeta procedurer och regler som motverkar oegentligheter, exempelvis bedrégerier
korruption,

utarbeta procedurer som mojliggor for externa och interna intressenter (inklusive
medarbetare) att synliggéra misstankta oegentligheter utan att sjalva drabbas negativt.

3. Mal och maluppfyllelse

Organisationen skall

utifran sin vision, sina varderingar och sitt andamal utarbeta sina mal,

utvardera resultatet av verksamheten utifran uppstéllda mal.

sammanstélla information om uppstéallda mal samt de resultat som organisationen,
genom sin verksamhet har uppnatt (maluppfyllelse) (pa webbplatsen). Organisationen
skall beskriva avgransningen av sadan redovisning.
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4. Styrning, ledning och kontroll

Det finns tva huvudsakliga organisationsformer bland FRIIs medlemmar: den ideella
foreningen resp stiftelsen. | detta kapitel har vi valt att ge riktlinjer for resp
organisationsform eftersom dessa skiljer sig at. Inledningsvis anges riktlinjer for de
ideella foreningarna, darefter for stiftelserna samt slutligen riktlinjer gemensamma for
bade foreningar och stiftelser.

Riktlinjer for ideella féreningar

= Stadgar: skall inkludera information om hur arsmétet genomfors, vilka
ansvarsomraden som omfattas av arsmatet, vilka beslutsbefogenheter som arsmatet
har, samt hur arsmotet fattar beslut (webbplats),

»  Arsmotet:

Kallelse: skall ange tid, plats och hur medlemmar kan fa arende behandlat
(webbplats)

Styrelseledaméter och minst en av foreningens revisorer bor narvara vid arsmatet.
Styrelsens ordférande skall inte vara motesordforande.

Justerare skall inte vara styrelseledamot eller anstélld i féreningen.

Protokoll skall aterfinnas pa foreningens webbplats.

« Tillsattning av styrelse och revisorer - Valberedning

Arsmatet skall utse ledamdter eller ange hur ledaméter i valberedningen skall

utses.

Valberedningen skall pa arsmatet 1amna forslag for beslut om tillsattning av

styrelseledamdter och revisorer samt eventuellt arvode till styrelseledamdterna och

styrelseordféranden.

Valberedningens arbete skall vagledas av ett styrdokument.

Som underlag for sina forslag skall valberedningen

= genom att ta del av resultatet av den utvardering av styrelsen som har skett,
faststélla kompetensbehov for den eller de nya ledamdter som enligt denna
beddmning behdver rekryteras,

= genomfdra en systematisk procedur for att soka kandidater till de styrelseposter
som skall fyllas, varvid forslag som inkommit fran medlemmar skall beaktas.

= valberedningen skall stréava efter jamn konsfordelning och mangfald i styrelsen.

Namn pa valberedningens ledamoter och deras kontaktuppgifter (offentligt

tillganglig information).

Vid tillsattning av styrelseledamoter skall formella hinder beaktas (t.ex. SFls

foreskrifter),

Information om mandatperioder och mojlighet till omval (offentligt tillgédnglig

information).

Redogorelse for styrelseledamdoternas profil/lkompetens samt for

styrelseledamoternas narvaro vid styrelsemotena (arsredovisning).

Redogorelse for hur revisorerna tillsétts (offentligt tillganglig information).
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Riktlinjer for stiftelser

= Stiftelseférordnande (webbplats).
= Styrelsen
= Redogorelse for styrelsens beslutsbefogenheter samt for hur den fattar beslut
(offentligt tillganglig information).
= Representantskap, om tillampligt, (all information skall vara offentligt tillganglig)
= Finns ett representantskap?
= Om ja, vilka ingar i representantskapet?
= Hur utses det?
= Vilka beslutsbefogenheter har det?
= | vilken utstrackning tillampas riktlinjerna for foreningars arsmote?
= | vilken utstréckning tillampas riktlinjerna for valberedning (se ovan)?
= | vilken utstrackning tillampas riktlinjerna for foreningars tillsattning av styrelse,
revisor samt beslut om arvode (dvs. valberedningen ger forslag)?
= Tillsattning av styrelse och revisorer
= Redogorelse for hur styrelsen tillsétts (offentligt tillgdnglig information)
= Vid tillsattning av styrelseledamoter skall stiftelsen i mojligaste man
= genom att ta del av resultatet av den utvardering av styrelsen som har skett,
faststélla kompetensbehov for den eller de nya ledamoter som enligt denna
beddmning behdver rekryteras, samt
= genomfdra en systematisk procedur for att soka kandidater till de styrelseposter
som skall fyllas, varvid forslag som inkommit skall beaktas.
= stréva efter jamn konsfordelning och mangfald i styrelsen
= Vid tillsattning av styrelseledamoter skall formella hinder beaktas (t.ex. SFls
foreskrifter),
= Redogorelse for styrelseledamoternas profil/kompetens samt for
styrelseledamoternas narvaro vid styrelsemotena (arsredovisning).
= Redogorelse for hur revisorerna tillsatts (offentligt tillgéanglig information).

Riktlinjer for saval ideella féreningar som for stiftelser

= Styrelsens arbetsordning
= Styrelsens skall uppratta en intern skriftlig arbetsordning for sitt arbete och ha

tydliga riktlinjer for vilka befogenheter och ansvar som skall galla for eventuella

utskott. Arbetsordningen skall minst innehalla:

= styrelsens uppgifter samt arbetssatt,

= riktlinjer for vilka befogenheter och ansvar som skall galla for eventuella
utskott,

= styrelseordférandens ataganden,

= styrelseledaméternas ataganden,

= styrelseledaméternas personliga ansvar,

= policy/riktlinjer for hur jav och styrelseledamdoternas oberoende hanteras,

= angivelse att styrelsen skall tillsatta hogsta tjanstemannen och arligen utvérdera
hogsta tjanstemannens arbete,

= styrelsemotena skall protokollféras,

= styrelsen skall arligen tillse att deras interna arbete utvarderas,
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= Styrelsens arvodering:
= Styrelseledamoternas eventuella arvode och andra ersattningar skall vara offentligt
tillgangliga och inkludera ersattning for eventuella uppdrag i organisationen utéver
styrelseuppdraget.
= Rapportering:
= Styrelsen skall ansvara for att organisationen
= redovisar uppstallda mal samt de resultat som organisationen, genom sin
verksamhet har uppnatt (maluppfyllelse).
= Styrelsen skall sakerstalla att den finansiella rapporteringen &r i 6verensstammelse
med
= lagstiftning,
= FRIIs Styrande riktlinjer for arsredovisning,
= andra tillampliga redovisningsstandarder och évriga krav
= Intern kontroll
= Styrelsen skall besluta om och regelbundet utvéardera organisationens interna
kontroll och darigenom sakerstélla att den interna kontrollen fungerar effektivt
= Arbete med redovisnings- och revisionsfragor
= Intern dokumentation av hur styrelsen sékerstaller kvaliteten i den finansiella
rapporteringen och kommunicerar med organisationens revisor.
= Ansvar i eventuella efterfoljande led och uppféljningsstrukturer.
= Styrelsens dvriga uppqifter
= Riktlinjer for finansiering, kapitalplacering och egna kapitalets storlek
(organisationen skall folja riktlinjer som anges i FRIIs VVagledning for sparande®
och FRIIs Vagledning avseende placeringspolicy)
= Sakerstalla att riskhanteringsstategi foreligger
= Tillampning av FRIIs kvalitetskod
= Ledande befattningshavare
= Styrelsen skall utarbeta instruktion till hdgsta tjansteman samt lamna riktlinjer och
anvisningar for den l6pande forvaltningen
= Ansvarférdelningen mellan styrelsen och hégste tjansteman ska finnas beskrivet
= Hogsta tjansteman skall ge styrelsen det informationsunderlag som erfordras
= Erséttning till ledande befattningshavare
= Policy/riktlinjer géllande ersattning till ledande befattningshavare (offentligt
tillganglig information)
= Ersattningar till ledande befattningshavare ska framga av arsredovisningen

2 Annu ej faststalld
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5. Insamling

Punkterna i detta kapitel &r hdmtade ur FRIIs Riktlinjer for etisk insamling antagna 1999
av FRIIs medlemmar och senast reviderade 2004.

Krav pa 90-konto

Krav pa policy/riktlinjer for insamling (insamlingsmetoder, insamlingsformer samt
hantering av gavor)

Insamlingen skall ske pa ett fortroendegivande sétt. Information i samband med
insamlingen skall vara saklig och korrekt.

Organisationen skall kunna beskriva, forklara och motivera sina handlingar samt
rutiner for hur man hanterar fragor och klagomal.

Presentation av insamlingens andamal

Aterrapportering skall ske av hur insamlade medel anvants.

Redogorelse skall kunna lamnas for kostnader i arbetet och hur mycket som gar till
andamalet. Kostnaderna ska vara skaliga.

Respekt for givarens integritet.

Gavor till sarskilda &ndamal skall anvandas for just det andamalet. Om detta inte &r
mojligt skall givaren vidtalas.

Om organisation mottar en gava som uppenbarligen &r avsedd fér en annan mottagare
skall gdvan omgaende déverforas till den andra mottagaren. Krav pa aterbetalning, skall
om rimligt, respekteras

Ratt att tacka nej till gavor eller samarbeten som inte Gverensstammer med
organisationens varderingar eller arbetssétt.

Upplysa om bild och text i insamlingsarbetet inte kan relateras till den faktiska
situationen. Vérdig skildring av manniskor skall ske i bild och text. Om mgjligt ska
tillstand skaffas for att anvanda bilden av den avbildade personen. (Extra hansyn skall
tas till minderariga samt till sarskilt utsatta manniskor.)

Overviga att vidta sarskilda atgarder da minderariga deltar i insamlingen.

Skall i sin marknadsforing inte ge intryck av att insamlingen sker kostnadsfritt. En
forsta begaran om bidrag far inte ges formen av en faktura och en vara far inte, under
nagra omstandigheter, skickas ut till nagon som inte har bestallt varan. Om forsaljning
av vara gors av extern part skall det anges hur stort belopp som tillfaller
organisationen/det sarskilda andamalet

Givarnas namn skall normalt inte Iamnas/séljas vidare, om sa sker skall givaren ha
informerats och getts mojlighet att bli undantagen. Vid insamling genom tredje part
ska givaren informeras om tredje part sparar namn- och adressuppgifter och huruvida
berdrda insamlingsorganisationer far tillgang till dessa uppgifter eller gj

Bor anta riktlinjer for hantering och avyttring av gavor i form av fast egendom,
bostadsratter, vardepapper, 16s6re mm.
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6. Medarbetare (anstallda och frivilliga)

= Organisationens skall utarbeta

= riktlinjer/policies for anstallda. Sarskilda riktlinjer ska finnas fér medarbetare som
arbetar utanfor Sverige,

= riktlinjer/policy for 16ner och anstallningsvillkor samt policy for provisionsbaserad
ersattning (offentligt tillganglig information)

= riktlinjer/policy for hur jav hanteras

= uppforanderegler skall foreligga

= definition for frivilliga medarbetare och vad som utgor skillnaden mellan frivilliga
och anstéllda medarbetare, samt

= ge introduktion for frivilliga till organisationen.

= Medarbetarna har rétt att bli behandlade jamlikt och respektfullt och deras
manskliga rattigheter skall respekteras och foérsvaras.

= Ledarskapet skall utdvas professionellt.

= Ansvar och befogenheter skall foljas at.

= Kompetensutveckling skall erbjudas

= Utvéardering (utvecklingssamtal) skall ske regelbundet

7. Rapportering och information

Informationskraven ar av tre slag:

1. Krav pa att informationen skall finnas i den tryckta arsredovisningen eller i en sarskild
rapport (bendmns som “arsredovisningen” i den l6pande kodtexten).

2. Krav pa att informationen skall finnas offentligt tillganglig pa webbplatsen.

3. Krav pa att informationen skall finnas offentligt tillganglig. Organisationen kan da
valja hur informationen skall offentliggoras och finnas tillganglig.

Nar kodtexten kraver att informationen skall finnas offentligt tillgédnglig beslutar
organisationen hur och var informationen skall publiceras, men informationen skall i
samtliga fall vara offentlig. Dérefter skall organisationen i kodrapporten ange var den
offentliga informationen finns tillganglig savida man inte avviker ifran
informationskraven - da sadana avvikelser istéllet skall forklaras. Nar kodtexten inte
specificerar var dokumentationen eller informationen skall finnas tillganglig far
organisationen sjalv avgora om informationen skall offentliggdras eller inte (internt
tillganglig information).

Kodrapporten skall ingd i den tryckta arsredovisningen eller utgora en sérskild rapport,
aven om den inte utgor en del av de formella arsredovisningshandlingarna och skall dven
finnas tillganglig pa webbplatsen.

Revision

= Minst en av organisationens revisorer skall vara godkénd revisor som har avlagt
revisorsexamen eller auktoriserad revisor.
= Utdkat rapporteringsansvar
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Bilaga 4: FRIIs medlemsorganisationer aktuell den 6 okt maj 2010.

= A Non Smoking Generation

= ActionAid

= Afrikagrupperna

= Alzheimerfonden

= Amnesty International

=  AMREF - Afrikas flygande lakare
= Astma- och Allergiférbundet

= A World of Friends - Sweden

= Barncancerfonden

= Barndiabetesfonden

= Barnfonden

= Blomsterfonden

= BOS - Borneo Orangutan Survival Sweden
= BRIS

= Brod till Broder — Ge for livet

= Cancerfonden

= Civil Rights Defenders

= Clowner utan Grénser

= Demensforbundet

= Diakonia

= Diakonistiftelsen Samariterhemmet
= Djurens ratt

= Djurskyddet Sverige

= ECPAT Sverige

= EFS

= Ersta diakoni

= Erikshjélpen

= Ett Klick for skogen

= FRIENDS

= Friluftsframjandet

= Forska Utan Djurforsok

= Frélsningsarmén

= Greenpeace Norden

= Stiftelsen Goteborgs Kyrkliga Stadsmission
= GOteborgs Raddningsmission

= Hand in Hand

= Hela Manniskan

= Hjarnfonden

= Hjérnkraft

= Hjart-Lungfonden

= Hjéarta till Hjarta

= Hjartebarnsférbundet

= Hoppets Stjarna Insamlingsstiftelse
= Horselskadades Riksforbund

= Individuell Manniskohjalp

= IOGT-NTO

= Jamtlands lans Cancer- och Omvardnadsfond
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Kalmar Stadsmission

KFUK-KFUM Sverige

Kooperation Utan Granser

Kristna Fredsrorelsen

Kvinna till Kvinna

Latinamerikagrupperna

Lepramissionen

Liberia Dujar Association -Sweden
Linkdpings Stadsmission

Lakare i vérlden

Lakare Utan Granser

Lakarmissionen

MAF Sverige — Foreningen for missionsflyg
Mentor Sverige

Min stora dag

Naturskyddsféreningen

Neurologiskt Handikappades Riksférbund
Parkinsonforbundet

Peace Parks Foundation Sweden
PMU-Interlife

Plan Sverige

Prostatacancerforbundet

Radiumhemmets Forskningsfonder

Ren Idrott

Reumatikerforbundet

Riksforbundet FMN

Riksforbundet FUB

Riksforbundet for Mag- och Tarmsjuka - RMT
Riksforbundet for rérelsehindrade barn och ungdomar-RBU
Riksforbundet for Trafik-, Olycksfall- och Polioskadade — RTP
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner
Riksorganisationen for ett Drogfritt Sverige
Riksorganisationen Unga Reumatiker
Ronald McDonald Barnfond

Rotarys Lakarbank

R&dda Barnen

Shia

Sjoraddningssallskapet

Skandinaviska Barnmissionen

Skane Stadsmission

Sociala Missionen

SOS Barnbyar

Spédbarnsfonden

Svenska Skolidrottsforbundet

Star for Life

Stiftelsen Hungerprojektet

Stiftelsen Livslust-Dzivesprieks

Stiftelsen Nordens Ark

Stockholms Stadsmission
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= STROKE Riksférbundet

= Stodforeningen Barbro Johanssons Fond for Utbildning av Flickor i Tanzania
= Svenska Afghanistankommittén

= Svenska Bibelsallskapet

= Svenska Diabetesférbundet

= Svenska Freds- o Skiljedomsforeningen
= Svenska FN-forbundet

= Svenska kyrkan

= Svenska Lakare mot karnvapen

= Svenska Roda Korset

= Svenska Scoutradet

= Tostan Sverige

= UNHCR Insamlingsstiftelse

= Unicef Sverige

= Vi-skogen

= WaterAid

= World Childhood Foundation

= Virldsinfektionsfonden

= Varldsnaturfonden — WWF

= Visterads Stadsmission
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